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I. Introduccion

Softland a la vanguardia en tecnologia, ha creado Gestidn, un software que opera via Internet que permite tener acceso rapido y
oportuno a consultas desde cualquier lugar a los avances en las ventas y resultados financieros de su empresa.

Ademas, al contar con la herramienta de Activacion de Alarmas podra llevar un control de Inventarios, Saldos de Cuentas,
Documentos Vencidos, etc.

Caracteristicas Basicas del Sistema

Permite informarse en todo momento del avance de las ventas.

Efectta un analisis de los margenes de ventas realizadas en distintos periodos.

Alto nivel de seguridad por: Usuarios, Perfiles y Procesos.

Permite visualizar rapidamente el avance del resultado del mes, asi como de los meses anteriores, y obtener graficos de

comportamiento.

e Se podran analizar los saldos de las cuentas, ya sea a ltimo nivel o consolidados a niveles superiores, al detalle que se
requiera, navegando a través de los distintos niveles de las cuentas.

e El Control Presupuestario se podra solicitar a nivel Global de la Empresa a nivel de Area de Negocio o incluso a nivel de
Centros de Costos.

e Los analisis de Stock se podran efectuar en un determinado periodo, ya sea para el global de la empresa o para una
sucursal especifica.

e  Permite un exhaustivo analisis del Presupuesto Operacional, del Estado de Resultado y de las Ventas, visualizados desde
distintos puntos de vista, la informacion podra ser enviada a Excel, desde donde ademas podra ser manejada a través de
tablas dinamicas.

e Las alarmas son definidas por los usuarios, en base a ciertas condiciones que se desea que se informen cuando ocurran,

indicando en cada caso los responsables a los cuales se le debera enviar un correo informativo.

Uso de 1a Documentacion

La documentacion de Gestion, consiste en un Manual del Usuario.

El proposito del manual, es otorgar al usuario un material de apoyo que le permita llevar un seguimiento detallado de los procesos.
Siguiendo las instrucciones, consejos y advertencias aqui planteados, lograra un mejor provecho de este material y de las ventajas
que trae consigo este sistema.

Convenciones

Este Manual de Usuario esta estructurado en cuatro partes:
Referencias Generales del Sistema.

Capitulos I al II1.
Aborda aspectos generales tales como: Introduccion, Licencia y Garantia, Servicios Softland.
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Descripcion de los Procesos del Sistema.

Capitulos 1 al 2.
Comprenden la descripcion de los procesos que permiten llevar a cabo la Instalacion, puesta en marcha y el control de ingreso al
sistema.

Capitulos 3.
Describen paso a paso la aplicacion de cada uno de los procesos manejados por el sistema.

Apéndices.

Apéndices A
Contiene la descripcion de los Comandos utilizado por el sistema.

Recomendacion para el uso del Sistema y de este Manual

Para una mejor comprension y entendimiento del manejo y funcionamiento del sistema, se recomienda iniciar su aprendizaje
leyendo este manual y trabajando directamente con el sistema, partiendo por el Apéndice A, luego los capitulos I al III y continuar
en forma progresiva con la lectura de los capitulos siguientes.

Softiand

Lo hacemos facil
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I1. Servicios Softland

Softland tiene a disposicion de los usuarios de sus sistemas una serie de servicios que se detallan a continuacion:

Soporte

Permite a los usuarios acceder a un centro de consultas a través de las siguientes vias:
Contrato de Soporte: Usted podra acceder a 2 tipos de contrato, conforme a los requerimientos de su empresa:

e Plus: considera consultas telefonicas, via Web y correo electronico, ilimitadas. Ademas de las nuevas versiones de
software que se liberen durante la vigencia del contrato.

® Premium: contempla, ademas de los beneficios del contrato anterior, atencion personalizada con visitas a terreno de
nuestros analistas.

Consulta Telefénica Directa: si usted no cuenta con contrato, podra llamar al:

122 700 2400*

*Consulte costo de facturacion por segundo al 3889000

Soporte Terreno: asesorias en oficina del cliente o en nuestras oficinas, con costo.

Internet: (s6lo clientes con contrato)

Para Contratos de Soporte, comuniquese con un Ejecutivo Comercial, llamando al teléfono: 3889000

Capacitacion

El area de Capacitacion estd abocada a entregar las herramientas necesarias para la puesta en marcha de los sistemas
administrativos Softland, ofreciéndole a sus clientes distintas alternativas de capacitacién para su personal, con el fin de lograr un
conocimiento cabal de la operatoria y objetivos de ellos, llevandolo a optimizar en un 100% el uso de los sistemas.

Cursos Sistemas Administrativos Softland:

e  En nuestras oficinas, con cobertura SENCE.

Caracteristicas:

e Cursos intensivos teorico-practicos, parte desde el nivel mas bajo en el sistema, trabajando siempre sobre la ultima version.

e Cobertura SENCE.

e Material de apoyo a los alumnos, consistente en un apunte con toda la materia del curso y guias de ejercicios para su aplicacion.
e Se otorga un Diploma a todas aquellas personas que cumplan con los requisitos minimos de un 70% de aprobacién y un 100%

de asistencia en las sesiones teoricas.
Asesorias por Hora
e Consisten en la asistencia técnica en su empresa o en nuestras oficinas, con el propdsito de dar solucion a inquietudes de

operatoria, puesta en marcha y explotacion de los sistemas.
e El cliente podra contratar la cantidad de horas que estime conveniente.
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Implementaciones

e Consiste en la puesta en marcha de los sistemas en la empresa del cliente.

o El trabajo se realiza en sesiones previamente determinadas y con la participacion activa del personal de la empresa que hara uso
del sistema.

e En cada sesién se asignan tareas que deben ser desarrolladas por el personal correspondiente y seran revisadas en la sesion
siguiente.

Para inscribirse u obtener mayores informaciones, comunicarse con el Area de
Capacitacion Softland, al teléfono: 3889000.

Visite nuestra pagina WEB, en Internet

WWW.SOFTLAND.CL

A través de un creativo disefio, la interfaz de la homepage de Softland, ofrece a quienes la visiten todo tipo de informaciones y
servicios, los cuales se actualizan permanentemente con el fin de satisfacer las necesidades de los clientes:

Al navegar a través de la pagina WEB de Softland, el visitante tendra a su disposicién informacion respecto a:

* Productos
Seleccionando esta opcion, se podra obtener informacion acerca de todos los productos ofrecidos por Softland, sus
caracteristicas, informes que proporcionan y requerimientos.

* Capacitacion
Podra informarse acerca de los temarios, horarios y precios sobre los cursos de capacitacion que ofrece Softland a sus clientes.

* Soporte
Podra conocer los servicios y contratos ofrecidos por este Departamento.

* :Quiénes Somos?
A través de esta opcidon encontrara, entre otras cosas, una completa definicion de la empresa, su sistema de calidad y su
estructura organizacional.

Junto a todo lo anterior, podrd acceder directamente a las distintas lineas de productos para: Grandes Empresas, Medianas y
Pequeitias, asi como Pequeiias y Micro.

Ademas podrd mantenerse informado acerca de las actividades de la Empresa, accediendo directamente a las noticias
desplegadas en la seccion identificada con este mismo nombre.

También podra contar con una seccion de servicios, donde tendra a su disposicion las opciones: ;Donde Comprar?, Acceso
Clientes, Registro de Productos, Contactenos, ;Busca Personal?, Cobertura SENCE, Mapa del Sitio y Trabajo.

Softland

Lo hacemos facil
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1. Instalacion

El presente documento tiene como proposito guiarlo a través del proceso de instalacion del software Gestion, indicando
paso a paso los aspectos relevantes para llevar a cabo una implementacion exitosa.

Antes de empezar con la instalacion lea detenidamente este documento.

1.1 Antes de Comenzar

Durante el proceso de instalacion que va ha comenzar su sistema operativo y las configuraciones propias del IIS sufriran algunos
cambios, es por esta razon que debe tomar medidas preventivas en caso de que algo fallara poder volver su sistema al estado
inicial. El nivel de riesgo depende en gran medida de la funcion actual del servidor en el cual va ha instalar la aplicacion.

Antes de comenzar haga un backup de su sistema y consérvelo en lugar seguro de manera que pueda utilizarlo para restaurarlo en
caso de fallo.

Este documento asume que:

—_—

Usted tiene en su poder el CD de instalacion del producto Gestién.

El computador en donde va ha hacer la instalacion cumple con los requisitos minimos que se describen mas adelante en
este documento en “Requisitos de Instalacion”

Usted conoce el nombre y la contrasefla de un usuario con permisos de administracion en el computador donde va ha
instalar el producto.

El Computador donde va ha instalar el producto esta conectado a la red interna o a Internet.

El computador donde va ha instalar el producto es un servidor Web o esta habilitado para serlo.

1.2 Al Terminar la Instalacion

Después de finalizado el proceso de instalacion usted estara en capacidad de:

L=

Utilizar el explorador de Internet para ingresar a la aplicacion Gestion.

Definir los usuarios.

Iniciar la Gestion de la(s) empresa(s).

Se creara una estructura Fisica de directorios consistente en dos carpetas: %Unidad destino\GESTION y %Unidad
destino\Softland\programa\WG. La carpeta %Unidad destino\GESTION contendra los archivos necesarios para que IIS
trabaje adecuadamente. La carpeta Unidad destino\Softland\programa\WG contendra los archivos de base de datos y de
programa del producto.

Se creara un Directorio Virtual en el arbol del IIS. Bajo el Web Site que usted seleccione durante la instalacion y que se
encontrara bajo el nombre GESTION.

El programa de instalacion registrara las componentes del sistema (Ver MMC) bajo el nombre Aplicaciones Softland -
WG.
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1.3. Recomendaciones de Implementacion

Q El ambiente 6ptimo de instalacion es una empresa que dispone de un servidor Web y de un servidor de bases de datos
independientes y a los cuales se les ha incorporado la seguridad necesaria para que los usuarios internos y externos a la
empresa puedan ingresar ya sea via Intranet o via Extranet.

Q Dado que el proceso de instalacion ejecuta diversas operaciones con los servicios y aplicaciones propias del sistema
Operativo es recomendable ejecutar la instalacion durante horas de baja operacion del servidor de tal manera que no
impacte negativamente la productividad de los usuarios conectados.

Q Si tienen instalado algin producto Antivirus deshabilitelo mientras dura la instalacion. La mayoria de Antivirus controlan
los cambios en archivos de sistema y registro de aplicaciones, esta tecnologia puede llegar a impedir que los cambios
requeridos en el registro del sistema se produzcan correctamente.

Q Es importante que el computador en donde se va ha realizar la instalacion tenga las actualizaciones de seguridad y los

Service Pack recomendados por Microsoft de tal manera que su funcionamiento sea optimo y no esté expuesto a fallas
eventuales en las componentes del sistema.

1.4. Requisitos de Instalacion

Q SQL 2008/2012/2014

Q Conexion Internet / Intranet
SI ES INTERNET:
Se requiere una conexion dedicada (no telefonica) a Internet con IP publica fija. Existen ciertos enlaces del tipo ADSL O
XDSL que no son compatibles con esta solucion, en especial aquellas instalaciones que salen a Internet mediante un
MODEM de marca “ARESCOM?”. Si existe un firewall o proxy, el puerto 80 TPC debe estar abierto de entrada y salida.

Q Servidor Web con Sistema Operativo Windows Server 2008 o superior.

Q Aplicacion IIS (Internet Information Server) instalado.

Q Servidor de Datos (se recomienda separado del Servidor Web).

Q Los requerimientos de hardware estaran dados por las exigencias Optimas que Microsoft recomienda para cada uno de

sus Aplicaciones (Windows, Office, SQL, Terminal Server) , para ver estos requerimientos refiérase a la pagina
www.microsoft.com..

Q Tener sistema Softland ERP.
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1.5 Instalando las Tablas de SQL

Debe hacer clic en WG —Programa de Configuracion como se indica en la siguiente figura:

Windows 200 Professional

Figura N° 1

N @ Arcesorios
Microsoft Excel
5 Micrasaft Word
-a M5H Messenger 7.0
(2} AIDA3Z - Enterprise System Information *
WS softland Erp [l (3 manuaes 3
B w&-Desinstalacidn de la Proteccion

~ Wh3-Programa de Configuradidn

En esta parte del proceso el programa de instalacion busca un servidor de bases de datos SQL o un cliente SQL para
empezar a crear las tablas del sistema. Si usted es usuario de alguno de estos sistemas el programa de instalacion
utilizara SQL, en caso, contrario se desplegara la siguiente pantalla informandole que debe instalar SQL Express.

Setup - Introduccion ﬁl

Figura N° 2

i 4 i
¢ Actualmente no posee ninguna version de SQL Server, desea

instalar Motor de Base de Datos 7

b £

Mo |

Al presionar S, se desplegara la siguiente ventana en donde debera indicar una contrasefia para el usuario SA del SQL Express que

esta instalando.
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. Instalacion Motor de datos (SQLExpress) en servidor El

Sr. Uzuario;
Se requiere que defina una contrasefia sequra al Login principal 'za’.
Log requernimientoz de una contrazefia segura somn;

- La contrazefia debe tener una longitud de ocho caracteres como minima.
- La contrasefia debe contener caracteres de res de las siguientes cateqorias:
Letraz en maydsculas del alfabeto Latin [de la 4 a la €]
Letraz en mintzculas del alfabeto Latin [de la s ala '2']
Crigitoz en baze 10 [del O al 3]
Caracteres que no zean alfahuménicos, coma zigha de moneda [$].
zigha de nomero [#] o porcentaje (%],
- La contrasefia MO puede tener los siguientes carackeres: [ 0], ;721 @&
E ztog caracteres e utilizan para inicializar una conexidn o para separar valores
de conesidn.

Pazszword: I

Repetir Pazzword; |

zoftland ze lo solicitaran para diferentes tareas administrativas sobre

.-“: IMPORTAMTE: Debe recordar el pagzword que defina, loz zistemas
exzte zervidor.

Aceptar Cancelar

Al presionar Aceptar, podra seguir con el proceso de instalacion de SQL Express

Instalacién Motor de datos (SQLExpress) en servidor x|

Senor Usuario:

En estos instantes y por Unica vez en esta estacdn de trabajo,
procederemos instalar algunos componentes de Base de Datos necesarios
para Crear (o accesar seqin corresponda) la empresa, por favor espere

unos minutos,

NOTA: Si desea tener mds informacion acerca del uso y actualizaciones de SQL Express consulte la documentacion en
www.microsoft.com

El programa de instalacion informa la instalacion de componentes.

Extracting Files x|

Extracting File: wbdhsetuptsgl_common_core_msitpfiles 32 sqlsi
To Directony: cMf0d 16X 207e64ch447
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Luego de unos minutos habra finalizado esta segunda fase de la instalacion y usted estara ahora en condiciones para configurar Gestion
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1.6 Registro e Instalacion de Componentes

Esta fase del programa de instalacion tiene como objetivo definir los pardmetros y el modo de operacion de su producto Gestion.
Este proceso podra repetirlo tantas veces como empresas quiera gestionar ingresando a WG —Programa de Configuracion tal y

como se indica en la Figura N1 del capitulo anterior.

En la pantalla de Bienvenida podra Gestionar una Empresa, Eliminar Empresa, Cambiar Servidor de Empresas, Cambiar
Servidor de Acceso a Datos (WICONTROL), Cambiar Servidor de Correos, Seleccionar el Directorio de la Licencia y
Actualizar Password Usuario Administrador, seleccionada la opciéon haga clic en el boton Siguiente.

Figura N° 1

Setup - Introduccidn

Bienvenido a |a aplicacidn de instalacidn de GESTION

s‘,ﬁ'and (¢ Gestionar una Empresa

™ Eliminar Empresa
™ Cambiar Servidor de Empresas
™ Cambiar Servidor de Acceso a Datos (WICONTROL)

" Cambiar Servidor de Correos

Seleccione el directorio de la Licenda
Jz:soFTLANDY I

Actualizar Password Usuario Administrader l

Cancelar = fAlras Siguiente = I Fin:

Gestionar una Empresa

En la siguiente pantalla debe seleccionar la Base de Datos a gestionar por Gestion. La figura N° 2 ilustra el evento en que Ud
selecciona la Base de Datos de su empresa.

Figura N° 2

Setup - Paso 1 I

Selecdone las empresas que quiere gestionar con
GESTION, si no tiene empresas creadas selecdone la
opddn “Crear una Nueva Empresa”™

{+ Gestionar Empresas Existentes

cal ]

{” Buscar otra Empresa Softland ERP Existente

Cancelar < Atras Siguiente = Einalizar
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Seleccione la Base de Datos que corresponda y haga clic en Siguiente.

En la siguiente pantalla el programa de instalacion solicita la ubicacién y el usuario con permiso para tener acceso a la base de
datos de control (WICONTROL).

La base de control contiene el registro de seguridad de las empresas creadas en su organizacion y puede estar o no en el
mismo servidor de base de datos. Consulte al administrador del sistema por la ubicacion de la base control.

Si usted no tiene instalada una empresa o no quiere que la base de control este ubicada en otro servidor entonces en la
pantalla que se muestra a continuacion debe hacer clic en Siguiente.

Figura N° 3

Setup - Paso 2 i

La instalacion de GESTION reguiere crear su base de

datos de control, para esto debe tener acceso a un

servidor de base de datos SQL. Selecdone el servidor,

= ingrese su login de administrador y password

Sofﬂand correspondiente, Para continuar con el proceso presione
- “Siquiente”

—Ubicadién de la Base de Datos de Contral

Mombre de su Servidor de Base de datos
|SERVIDOR 2

Usuario "sa” Contrasefia del usuario "sa”™

fs (——
Usuario "softland” Contrasefia del usuario "softland”

ISOFLJ:'.:‘-'D Itttttttt

Cancelar | < Atras |§ig|..|jente>| Einaligar I

Finalizado el proceso de autenticacion de la Base de Datos de Control el programa de instalacion mostrard un resumen con la
informacion de la(s) empresa(s) que se va(n) a gestionar.

Figura N° 4
Las siguiente empresas han sido selecconadas para aplicarle
GESTIOM. Para continuar presione Siguiente.
—~ Empresa : CALL
Softland Servidor : CHH-EQUS46W0864~SQL200864
Cancelar # Einalizar |
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= Seleccione la ruta en donde se copiaran los archivos de sistema.
= Seleccione la unidad de CDROM en donde esta colocado el CD de instalacion de Gestion.

= Seleccione el nombre del sitio Web donde se instalara el producto: Si el computador en donde esta instalando el producto
es un servidor Web entonces debe especificar aqui la ruta del sitio de su empresa. En caso contrario seleccione “Default

Web Site”.

Haga clic en siguiente para continuar.
Figura N° 5

Setup - Paso 4 _

Selecciong &l directorio de instalaodn de la aplicacdon v
presione siguente para finalizar la instalacion.

fc:\eEsTION) ]

Seleccione |a ubicacdn del CD que contiene GESTION
|J:1Eoﬁ:|and"ngrama WG
Selecdone & nombre del Sitio Web donde se instalars GESTIOM
[Default web Site =

Cancelar | <pwds | Sguentes | Fraes |

A continuacién deberd ingresar informacién concerniente al servidor de correo (SMTP o POP3), para lo cual debera indicar el

Servidor y N° de Puerto a considerar.
Dado que va a registrar un componente en el Servidor Web, IIS solicita en este punto las credenciales de un usuario con permisos

de administracién en el equipo actual para poder hacer el registro de componentes.

i, Autenticacion enla Red ) x|

La configuracian del zervidar de Camponentes requiere que
ze extablezca la autentificacion de un uzuanio de la red con
privilegios de administrador.

Para esta ingreze el usuano de la red. la contrazefa del
Lzuario v el dominio al cual pertenece.

Darninia

ISI:IFTL-“-‘-.ND

I zuiario Contrazefia

IE-'EIZ I

Aceptar LCancelar

Antes de finalizar la instalacion, usted debe seleccionar desde el combo disponible en este paso, la cuenta de correo (cuenta de
correo existente) con el cual desea que se envien los correos de Gestion, para dar comienzo a estos procesos y terminar con la

instalacion de Gestion presione el boton FINALIZAR.
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Importante:
Sr. Usuario: el sistema contempla el funcionamiento con cuentas de correo SSL (Secure Sockets Layer),

Las cuentas por defecto que trac el sistema es Gmail y Yahoo, si se desea agregar otra cuenta distinta, debe seleccionar
Configuracion Personalizada.

Figura N° 6

Setup - Generando el sitio Web...

GESTION necesita la informacion a cerca de su servidor de correo.
Esta infarmacian serd acupada por la aplicacian para el envio de
correns v el uso de la agenda de Qutlook,

Ante cualquier duda contactese con su administrador de red.

r— Informacidn sobre su servidar de Correo

I j Probar envio |

Servidar e de Puerto

| |25 [ |Esct
Craminio Lisiario Contrasefia
|SOFTLAND leaz

Cuenta Corren (cuenta de corren existente)

Cancelar | < Atras |§iguiente>| Finalizar |

Es importante sefialar que durante la finalizacion de los procesos mencionados, la aplicacion Setup levanta una ventana de
autentificacion en donde Ud. debe ingresar el Dominio y los datos de Usuario validos de la Red.

IMPORTANTE

e Si su sistema operativo tiene activado el Control de cuentas de Usuario, se requerird que usted ejecute el archivo
AppPools32.BAT, ubicado en C:\Program Files (x86)\Common Files\Softland con la opcion “Ejecutar como
Administrador” (boton derecho del mouse), tal como se muestra en el siguiente mensaje:

Instalacion Softland Gestign i x|

5r. Usuario:

| Su sistema operative tiene activado el Control de cuentas de
usuario, par lo anterior se requiere que usted ejecute el archivo
AppPools32.BAT ubicado en con la opdan ‘Ejecutar como
Administrador’ (boton derecho del Mouse),

FELICITACIONES...... Ha concluido con éxito el proceso de Instalacion de Gestion, ahora usted y su empresa cuentan con una

poderosa herramienta de Gestion. Ahora que esta listo, usted querrd empezar a utilizar su nuevo software, no olvide que debe
activar el sistema.
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Figura N° 8

Setup - Generando el sitio eb. ﬁ[

0' La instaladon ha finalizado.

Eliminar Empresa

Permite deshabilitar una empresa del Sistema de Gestion, seleccione la empresa que desea eliminar y pulse el boton Aceptar, el
sistema solicitara confirmar la eliminacion Ver Figura N° 9

Figura N° 9

Elimina Empresa Gestion )

Selecciona una empreza para eliminar

DEMO

Softland

Lancelar < Btras Aceptar

Cambiar Servidor de Empresas

Esta opcion permitird cambiar el Servidor de Base de datos donde residen sus empresas en caso que desee seleccionar o crear
empresas en otro Servidor distinto al que tiene definido.

Al ingresar a la opcidn aparecera la pantalla indicada en la figura N° 10.
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Figura N° 10

i, Cambio de Servidor de Empresas _ 1[

Actual Servidor: | ESSRN= A E]N] 5]

- MNuevo Servidor: I j
‘l/ ] /4 Ingreze Password del administrador 'sa"

LT |

Clave Sisterna: l

Ok | e e

En esta pantalla debera indicar los siguientes datos:

Actual Servidor: Se despliega el Servidor o la lista de servidores que tiene definido para trabajar con los sistemas Softland.

Con el boton | usted podra hacer una busqueda de los servidores disponibles en su red, la biisqueda de los servidores dependera
directamente de la correcta configuracion de red.

Nuevo Servidor: En este campo usted podra ingresar manualmente o seleccionar de la lista el nombre del Servidor de Base de
Datos por el que reemplazara su Actual Servidor.

Ingrese Password del administrador ‘sa’: En este campo debera ingresar la password del login ‘sa’ del motor de BD de
nuevo Servidor de Empresas a definir, si usted desconoce la password intente dejar en blanco este campo, si el sistema le indica
que no es la password correcta. entonces comuniquese con el administrador de sus sistema para que le provea la password
necesaria para ejecutar este proceso.

Clave Sistema: En este campo debera ingresa la Clave del sistema en el que esta realizando este proceso, la clave es la que viene
en la tarjeta de registro de productos que Softland entrega junto a los sistemas para su activacion.

Sr. Usuario:
Si necesita tener mds de un Servidor de Empresas disponible para su aplicacion deberd comunicarse con su ejecutivo
comercial Softland.

Cambiar Servidor de Acceso a Datos (WICONTROL)

Permite seleccionar el nuevo servidor de Acceso a Datos WICONTROL

Importante:
Si existe una WICONTROL en el Servidor de Destino, el sistema no actualizara ningin dato; de lo contrario si no existe, se creara
y se copiaran los datos de la anterior.
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. Cambio de servidor de acceso a datos (WICONTROL}) |

Actual Servidar IEAZ-EQU44'I \SOLEXPRESS

Servidor Destino: I j

Contrasefias de acceso

Ulsuario SOFTLAND [Servidor Desting): I

za [Servidor Destino]: I

51 en el servidor desting ya existe una Base de Datos WICONTROL sdlo s realizara la
vinculacion a la mizma, en caso contranio se creard una WICONTROL con los datos de
|3 B aze de D atos actual.

&

W K | B oai |

Actual Servidor: Se despliega el nombre del Servidor de acceso de datos de control (WICONTROL) definido para trabajar con
los sistemas Softland.

Servidor Destino: Indique el Servidor destino

Con el boton _ usted podra hacer una busqueda de los servidores disponibles en su red, la busqueda de los servidores dependera
directamente de la correcta configuracion de red.

Contraseiias de acceso
Usuario SOFTLAND (Servidor Destino): Ingrese la contrasefia de autentificacion Servidor de Destino
Sa (Servidor Destino): Indique la contrasefia del Administrador de SQL

Importante:

Si en el Servidor destino ya existe una Base de Datos WICONTROL sdlo se realizard la vinculacion a la misma, en caso
contrario se creard una WICONTROL con los datos de la Base de Datos actual.

Cambiar Servidor de Correos

Permite configurar una cuenta de correo SSL.

im. Cambio de Servidor de Correos N ﬂ

— Informacidn sabre su servidar de Carreo

| =

Servidar M2 de Puerta

| | FProbar envio I

Draminio I zuiano Contrazetia

| | | [T 551

Cuenta Coreo [cuenta de comeo exiztents]

o Ok | B sai
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Seleccion del Directorio de Licencia

Permite seleccionar el directorio donde se encuentra instalado el servidor de licencia Softland, al optar el boton de busqueda el
sistema mostrard una pantalla donde podra seleccionar el directorio requerido, tal como se muestra a continuacion:

T x

Selecdone el directorio de la Licenda,

+ gﬁ Red ;I
- Bibliotecas
2. Christian Nitsche H.
18 Equipo
= ,EH'., Disco local (C:)
2] ECRM
=

OEH

CO4445.CK
[ PROGRAMA
& inetpub ﬂ

Actualizar Password Usuario Administrador

Esta opcion permite actualizar la Password del Administrador en caso que haya sido modificada, al seleccionar este boton el
sistema desplegara una nueva pantalla indicando que la configuracion del servidor de Componentes requiere que se establezca la
autentificacion de un usuario de la red con privilegios de administrador. Para esto debera ingresar el usuario de la red, la contrasefia
del usuario y el dominio al cual pertenece, tal como se muestra en la siguiente figura.

Importante:
Si no posee Dominio coloque el nombre del Equipo.

(5 Actualizacion de Password Usuario Administr... E@.

La configuracion del servidor de Componentes requiere que
ze establezca la autentificacion de un usuario de la red con
privilegios de administrador.

Fara esto ingrese el usuario de la red, la contrazefia del
uzuano ¢ el dominio al cual pertenece.

Dominio
SOFTLAMD Si no pozee Dominio coloque el nombre del Equipo
Jzuano

MO

Contrazefia

Aceptar

i Cancelar

Indicada la informacion, seleccione el boton Aceptar.

Sr. Usuario:
Para mayor informacion acerca de la instalacion del servidor de Licencia Softland, consulte la Guia de Instalacion
proporcionada por Softland.
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1.7 Ingresando a Gestion

A continuacion se explican los métodos de ingreso al sistema. Tenga en cuenta que el método de ingreso cambia dependiendo de si
usted esta en la Intranet o en la Extranet.

1.

Para conectarse desde cualquier computador de la red utilice Internet Explorer Version 5.5 o Superior e ingrese la ruta
http:/nombre del servidor/gestion. Donde Nombre de servidor hace referencia al nombre Netbios del computador donde
instal6 Gestion o en su defecto la direccion IP.

Ejemplo: Asumimos que nuestra aplicacion se encuentra instalada en el equipo Venus que tiene la IP 192.168.0.8 y que
queremos conectarnos desde una estacion de trabajo en el departamento de ventas. La ruta que deberiamos ingresar en la

estacion de trabajo es http://192.168.0.8/gestion o http:/ /venus/ gestion.

Para mejorar la velocidad de acceso a la aplicacion es recomendable adicionar una entrada en su servidor DNS para el
servidor Gestion.

El sistema solicita un nombre de usuario y password validos en la red.

Para Conectarse desde la Extranet utilice Internet Explorer Version 5.5 o superior e ingrese la ruta http://www.nombre del
sitio/gestion. Donde nombre de sitio hace referencia al nombre DN registrado en Nic para el sitio de su empresa o en su
defecto la IP publica de su servidor WEB.

Ejemplo: Asumimos que el sitio de la empresa es www.miempresa.cl y que la direccion IP publica asignada por el
proveedor de Internet para este servidor es 200.27.120.60. Si usted quiere conectarse desde un lugar que se encuentra
fuera de las dependencias de su empresa debe ingresar a través de Internet Explorer Version 5.5 o superior a la direccion
http://www.miempresa.cl/gestion o http://200.27.120.60/gestion

El sistema solicita un nombre de usuario y password validos en la red, como se muestra en la Figura N° 1.
La configuracion de seguridad depende de los parametros configurados en IIS para su sitio Web.

Figura N° 1

Softland 5110

4.360

Ingreso de

== USUARIO
|

L g

T

= PASSWORD

Softland

Lo hacemos facil
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2. Seguridad

Objetivo

Administrar el control de ingreso de los usuarios, a las distintas opciones del sistema.

A través de esta opcion, el usuario principal podra definir permisos de acceso a los usuarios secundarios para los distintos procesos
del sistema asignandole para ello una password o clave de ingreso.
Los sistemas Softland ERP, estan concebidos dentro de un esquema de seguridad que contempla:

e La definicion de un “Usuario Principal” o Administrador del sistema, el cual viene autorizado por el programa para
ejecutar todos los procesos. (En primera instancia viene definido como Usuario SOFTLAND, Password SOFTLAND).

e La definiciéon por parte del Usuario Principal, de “Usuarios Secundarios” o “Perfiles de Usuarios” a los cuales dara
permisos de acceso a determinados procesos del sistema.

e La“Creacién de una password secreta” de ingreso al sistema, para cada uno de los Usuarios Secundarios.

e “Cambio de password” para todos los Usuarios del sistema.

Operatoria
Al seleccionar la opcion Seguridad, se despliega un menu de bajada con las siguientes opciones (Ver Figura N° 1).

Figura N° 1

Definicion de Usuario
Definicion de Perfiles

Cambio de Password
Permisos por Procesos
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2.1 Definicion de Usuarios
Objetivo

Este proceso permite definir a los distintos usuarios que tendran acceso al sistema y sefialar aquellos procesos a los cuales tendran
acceso.

Las personas autorizadas a modificar los Permisos, es el Usuario Principal y aquellas que se les asigne permiso a esta opcion.
Es conveniente antes de ingresar a este proceso, definir previamente los Perfiles (Ver punto 2.2) puesto que la asignacion de
permisos a los usuarios se puede realizar en forma individual o bien, asignarlos a determinados perfiles, facilitando asi el
manejo del sistema..

Operatoria

La informacion que solicita este proceso por cada uno de los usuarios que haran uso del sistema, es la siguiente. Ver Figura N° 1

Figura N° 1

3 http://csm-equ283/gestion/Seguridad/DefUsuario/Seq_MNuevollSuari - | Ellil

— Ficha del Usuario )

Lagin : I

Mombre ] I

Ermnail g I

frea de negocio I

Grupo de trabajo I

‘Il

Cargo H I

Login: Corresponde al codigo del usuario (maximo 8 caracteres).
Por ejemplo como codigo se puede ingresar la sigla PQN, la cual representa el nombre del usuario Pablo Quiroz Nuiiez.

Nombre: Se ingresa el nombre completo del usuario.
Email: Se indica el Email del usuario, en caso que corresponda.

Area de Negocio: Si la empresa trabaja bajo esta modalidad en los sistemas Softland ERP, se podra indicar el Area al cual
pertenece el usuario.

Foto: Se podra agregar la fotografia del Usuario.
Para ello, al hacer clic sobre Foto se abrird una ventana solicitando el nombre y la ubicaciéon donde se encuentra el archivo
deseado. Ver Figura N° 2
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Figura N° 2

Ficha del Usuario )

Foto ! J Examinar... i

Sr, Usuario, para &l mejor funcionamiento de esta funcion se recomienda que la
imagen tenga un tamanio inferior a SOK.

Perfiles y Permisos de los usuarios.

Para la asignacion de los permisos el sistema ofrece dos modalidades, la primera es hacerlo en forma individual es decir por
usuario o bien, designarle un Perfil determinado con lo cual pasa a tener automaticamente todos los permisos asociados a dicho
perfil.

Al optar por Permisos se desplegard una ventana con la lista de todos los procesos del sistema en donde el usuario Principal
podré otorgar los permisos correspondientes, asignando para ello un check frente a cada proceso autorizado. Ver Figura N° 2.

Figura N° 2

Dialogo Web llil
— Perfiles y Permisos del Usuario

Login : ABM Mombre: Alvaro Bustamante millar

IDermisos vI

 Global ' Usuario

Mombre Formulario Estado | - Normbre del Permiso |Estado |
Andlisiz de Gestion por Ejecutivo |C0nsulta de origenes de contactos |
Atencion Clientes

Captura de base de datos

Captura de resultados de scripts
Consulta de Compromisos Pendiente
Consulta de evaluacidn de acciones

Consulta de gestian tipo de transacc

HDDIDDHH

Consulta de probabilidad de cierre
Consulta de Prospectos Generados
Consulta de prospectos por producte

OO0

Si los permisos van a ser otorgados por Perfil, previamente se deben definir los perfiles con anticipacion. (Ver capitulo 2.2
Definicion de Perfiles).

Al optar por Perfiles, se despliega una ventana con dos matrices, una con los perfiles Disponibles y otra de perfiles asignados. Ver
Figura N° 3.



Figura N°3

2%

— Perfiles y Permisos del Usuario

Login : ABM Morbre: Alvaro Bustamante millar

Perfil Disponible Mombre Perfil Asignadao |N0mbre
0z Gerencia Empresa [o1 |vendedores Planta
05 Flamta Partime
adrmin Adrministrador o
=

|http:,|’,iwww‘softland.cI,l’ecrm,l’Seguridad,l’DeFUsuariD,l’SengerfiIPermisos.asp?swgla=EC&Iogin=ABM&em|: |° Sitios de confianza

En la ventana del lado izquierdo aparece la lista con todos los perfiles que fueron creados en el sistema mientras que en la derecha
irdn apareciendo los permisos que sean atribuidos al usuario en definicion.

Para ello se elige el perfil deseado en la ventana “Disponibles” y luego se selecciona el boton = con lo cual quedara
automaticamente asignado en la ventana “Perfil Asignado” y por el contrario, si se desea eliminar una asignacion determinada, se

selecciona éste desde la ventana Perfil Asignado y luego con el boton = pasara a la lista de Perfil Disponible.
En la Figura N° 2 también se tienen las opciones de Global y Usuario. La primera de ellas nos ofrece la posibilidad de visualizar

todos los permisos asignados tanto como Perfil o uno a uno y la opcion Usuario permite ademas de visualizar los permisos
asignados a los usuarios en forma individual, realizar modificaciones.

Modificacion de un Usuario

Se podra modificar cualquier antecedente de la ficha del usuario, a excepcion de su login, como también aquellos permisos que
fueron otorgados.

Eliminar un usuario

Se podra eliminar cualquier usuario del sistema siempre y cuando no tenga eventos asociados, ya que en este caso, se enviara por
pantalla el mensaje de la Figura N° 4.

Figura N° 4

Microsoft Internet Explorer
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En la ventana de Definicién de usuarios se podran visualizar los siguientes botones en la parte inferior de la pantalla, cuyas
funciones se describen a continuacion.

Copiar a: Permitira copiar todos los permisos que fueron asignados a un usuario determinado en otro que retna las mismas
cualidades o caracteristicas.

Para ello se debera seleccionar primeramente aquel usuario al cual se le requiere copiar sus permisos y luego con el boton se
abrird una ventana para realizar el ingreso de los antecedentes del usuario en definicion.

Perfiles: Se podra asignar en forma rapida el o los perfiles asociados a los usuarios.
En forma analoga a lo ya descrito anteriormente, si los permisos van a ser otorgados por perfil, antes de realizar este procedimiento
se deben definir los perfiles correspondientes, en el proceso Definicion de Perfiles (capitulo 2.2.)

Para ello se debera seleccionar el usuario al cual se le asignara el perfil, de la lista de usuarios del sistema y a continuacion, el

botén Perfiles, con lo cual se desplegara una pantalla que incluye los permisos disponibles para realizar la asignacion.
El procedimiento es el mismo que lo sefialado en el punto Definiendo Usuario: asignacion de Perfiles.

Permisos: Mediante esta opcion se podra consultar o modificar los permisos asignados a un determinado usuario.
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2.2. Definicion de Perfiles

Objetivo

Definir diferentes perfiles de acceso al sistema para luego asignar en forma agil y rapida, a los usuarios que reunan dichos perfiles.

Las unicas personas autorizadas para dar permisos por perfil es el Usuario Principal y aquellos que cuentan con los
permisos necesarios para ingresar a esta opcion.

Operatoria

Cada Perfil sera identificado mediante un Cddigo (maximo 8 caracteres) y una descripcion (maximo 40 caracteres), tal como lo
sefiala la Figura N° 1.

Figura N° 1

(3 -pdlogaweb 2

Hodificacion de Perfil T4

Cédiga ; a1 Hompbire: Wendedares Planta

Momibre Formulario Estado | «| Mombre del Permisa Estadi
Capfura de base e datos

Consultas Yentas y Oporturedades P[4
Consults de evaluacion de scoones |
Consulta de gestdn tipo de transace|
|Consulta de Cliertes Potencales Ge
|Definician de Perfi

Configuracitn de Encissstas
DCiefinicibn de Uswarios

Ficha Emprasa

Consulta de analisis de Ejecutivolac T =

it

Como ejemplo de perfiles se pueden definir grupos de usuarios que s6lo tengan acceso a Consultas dentro del sistema o usuarios
que so6lo puedan digitar informacion, para lo cual se deberan indicar las acciones que correspondan dentro de este proceso.

Asignar un Usuario a un determinado Perfil.
Una vez creado el perfil se debera hacer clic sobre el boton Usuarios, con lo cual se abre la ventana de la figura N° 2.

Figura N° 2

— Perfiles y Permisos del Usuario @)

Codigo : 01 Ferfil: ¥endedores Planta

Asignados Disponibles
csm | Cs antibari Millar
EMC |Elvira Norambuena Castro
LBC |Lucia Barros Cifuentes
MLF |Maritza Lagos fuentes
MLP |Maria Luisa Pucci L.

MPJ |Maritza Pérez Jorquera
MTZ |Mauricio Tévenes

PRT |Pedro Risopatron Tapia
RML |Ricardo Méndez Latorre

ABMY Alvaro Bustarmante Millar
CNP |Claudia Mufiez Pizarro

ESM |Enrique Suarez Maldonado
PMT |Pablo Martinez Torres

|http:,l’,l’www.softland.cI,iecrm,I’Seguridad,I’DeFPerFiIes,l’Seg_PerFiIPermisos.asp?sigla=EC&codigo=Dl&emp |Q Sitios de confianza
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El recuadro que se encuentra a la derecha de la pantalla muestra a todos los usuarios que fueron definidos en el sistema . Para

realizar la asignacion se debera seleccionar al usuario deseado y luego presionando el boton ﬁ, automaticamente quedara
registrado en el recuadro que se encuentra a mano izquierda de la pantalla, como Asignado.

En caso de deshacer una asignacion, se debera hacer uso del boton ﬁ, con lo cual el usuario vuelve a formar parte de la lista
de Disponibles.

Como ayuda general se encuentran los botones L < y D que permitiran realizar las asignaciones en forma masiva.
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2.3 Cambio de Password
Objetivo

Modificar la password de los usuarios, tanto principal como secundarios.
En primera instancia todos los usuarios que se generan en este sistema, quedan con la password SOFTLAND, por lo tanto para

modificarla y asignarle a cada usuario su propia password, se debe usar esta opcion.

Operatoria

Al seleccionar esta opcion se presentard una ventana, tal como sefiala la figura N° 1, la que despliega toda la informacion referente
al usuario. Para realizar la modificacion se deberd primeramente ingresar la Password Actual y luego, ingresar la nueva Password,

la que debera ser ingresada dos veces para mayor seguridad..

Figura N° 1
oy \d
Softland Cambio de Password @ Szl
Login ¢ [softland =1
Mombre 8 |sm’t|and

Ernail 8 I

Area de negocio I

Grupo de trabajo I

Cargo H I

Passwaord Actuzl  i|sofdand
Mueva Password o
Confirme Password:l—

4

El usuario y la password son solicitados por el sistema, al momento de ingresar a la Aplicacion.
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2.4 Permisos por Procesos

Objetivo

Permitir que los distintos procesos del sistema sean ejecutados por determinados usuarios y/o perfiles.

Operatoria

Otra forma de asignar los diferentes permisos es a través de este proceso, en donde se visualiza por una parte los diferentes
procesos del sistema y a la vez, todos los usuarios definidos en el sistema, tal como se indica en la Figura N° 1

Figura N° 1

Parmisos por Proceso

Mostrar por : Pecliles T Usuarios &

~ URuarios
Procasos / Parreics a Mairibre Cﬁr.!:;u Asignada El
E Alvarn Bustamants Milkar AR =i
& |Captwra de resultados de scripts il Clauma Muriez Pramn (S 1
ES Cajitiora ile base e datos Elvira Moramibusns Castro EMC
& Consulta de Compramises Pendientes Enrique =uarez maldonaso EaM
w | Consulta de evaluacidn de acciones de | Lucia bamros CHueres LBC |
:1.' Consulta de gestidn tipo de { Walitzs Lagos arbes WLF |
+ |Consulta de erigenes de contactos Ll WA Loies FusIL [WLP
#+ | Consulta de probabilidad de cierre 2 | |
+ Consulta de Prospectos Generados ".EHE?.PF'EZ Jun!ue'!a .“P‘J
&+ |Consulta de prospectos por producte | H_'"""“ fiwenas MYZ e
& Definicidn de Pedil i Pabia Martinez Tares |PrT [ |
W Defindcidn de Script de Llamades :,I Prom Risopaton Tapaa PRT [ =

Cualquier proceso que se encuentre activo aparecerd marcado por un signo ¥I (V°B®) dentro de la celda.

Para dar o quitar permisos, tendra que hacer clic sobre la celda del campo requerido y el signo se activara (aparecerd) o se
desactivara (desaparecera).

Un usuario o un Perfil, podra tener todos los permisos o procesos que se estime conveniente, segun las necesidades de la empresa.

Softland

Lo hacemos facil
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3. Ventas

Objetivo

Permitir al usuario informarse en todo momento del avance de las ventas, como también efectuar un andlisis de los margenes de
ventas realizadas en distintos periodos.

Ademas, podra generar de forma facil, consultas paramétricas que podran ser visualizadas por los usuarios del sistema, a través de
Internet, generar y capturar presupuestos de ventas.

Finalmente, podra emitir consultas de margen de contribucion por producto y comparativo por bodegas; ventas y stock.

Para el uso de estos procesos deberd tener instalado Inventario y Facturacion; de lo contrario, no podrda acceder a los
procesos.

Cuando esta opcion es seleccionada, se presenta un menu de bajada (ver Figura N°1), con los procesos que podran llevarse a cabo,
los cuales se describen a través de este capitulo.

Figura N°1
/l Ventas
Ventas
Margen de Ventas
Consultas Paramétricas
Presupuesto de Ventas

Margen de Contribucion por
Producto (GMROI)

Comparativo por bodegas;
Ventas y Stock

3.1 Ventas
Objetivo

Permite informarse en todo momento del avance de las ventas, ya sea de cada Bodega o Global de la empresa, tanto dia a dia como
mensualmente.

Ademas permite efectuar andlisis de las ventas realizadas, ya sea de un cliente en particular, de un Grupo/Subgrupo o de un
producto especifico, asi como las ventas por vendedor, mostrando en cada uno de los casos, tanto las ventas diarias como
mensuales.

Genera graficos de resultados en barra, lineas o puntos, para cualquiera de los analisis efectuados.

Operatoria

Al seleccionar este proceso, se despliega una pantalla con las ventas del periodo Ver Figura N° 1.
Figura N°1

Jufiland S23:1940 Ventas gop Beriedo, @) Home 2]

Periodo @ |2000 - Presupuesto : (G0N Bodega: |Slobal Empresa hd

Cliente : Todos Vendedor : Todos Grupo : Todos Producto : Todos

Detalle Wentas del Periodo
| Mensual I Acumulado | Afio Anterior

MES Real Presupuesto Real Presupuesto Mes Acumulado
ENE 47.211.018| 30.294.585.8|47.211.018 |30.294.585.8
FEB 70.179.993| 20.754.087.9|117.391.011 |51.048.673.8
MAR 0 0]117.201.011 |51.048.6738
SRR 117.391.011 |51.04B.673.8
MaY 117.391.011 |51.04B.673.8
JUN 117.201.011 |51.048673.8
UL 117.391.011 |51.04B.673.8
AGO 117.391.011 |51.04B.673.8
SEP 117.201.011 |51.048673.8
OCT 117.391.011 |51.04B.673.8
MOV 117.391.011 |51.04B.673.8
117.201.011 |51.048673.8

©06c0

olojalalaloaloa
olojalalaloaloa
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Gestion

Junto a la informacion desplegada, se encuentran activos en la parte derecha de la pantalla los siguientes botones:

-

Permite imprimir la informacion visualizada en pantalla.

Permite graficar la informacion desplegada en pantalla, ya sea por mes o en forma acumulada.

a Entrega un andlisis de ventas diaria realizadas en un mes especifico, permitiendo a su vez consultar los documentos
involucrados y enviar la informacion a una planilla Excel, tal como se muestra en la siguiente figura.

Figura N°2

Cliente  : Todos Vendedor : Todos

Jufilun:d HGz3i154  AndlisisporGrupo
Periodo : Z000 Bodega : Global Empresa

Grupo : Todos
Analisis Mes de Febrero de 2000

Hume@ 2

Producto : Todos

Dia Tipo M® Doc | Cliente Meto s/Descto §| Descto § %o Total Neto $| Total Acumuladol
2 17.469.540 38.256 0,22 17.431.283 17.431.283
3 15.476.056 0 0,00 15.476.056 32.907.340
4 42.396 0 0,00 42.396 32.949.736
Fi 167.922 0 0,00 167.922 33.117.658
] 39.377 0 0,00 39.377 33.157.035
9 1.242.137 28.764 2,32 1.213.373 34.370.407 @
10 269.362 0 0,00 269.362 34.639.769
14 3.123.030 5.719| 0,18 3.117.311 37.757.080 @
16 2.710.767 0| 0,00 2.710.767 40.467.847
17 1.908.083 0| 0,00 1.908.083 42.375.930 e
18 7.589.973| 213.018| 2,81 7.376.955 49.752.885
21 37.950 0| 0,00 37.950 49.790.835

a Permite filtrar la informacion ya sea por Cliente, Vendedor, Grupo y/o Producto obteniendo asi una consulta mas

concreta y especifica de las ventas mensuales.

@ Traspasa la informacion a una Planilla Excel, donde podra hacer uso de todas las opciones que Microsoft Excel le
proporciona, para que pueda trabajar con la informacién conforme a sus necesidades.

Los siguientes botones se encuentran activos en la parte inferior de la pantalla de la Figura N° 1, los cuales se describen a

continuacion.

Cliente: Permite consultar las ventas que registran los clientes dentro de un mes especifico o acumuladas hasta el mes

seleccionado. Ver Figura N° 3



VENTAS 3-3

Figura N° 3
Juftland Sz3:]01) ¥eantas pop Cllante Home Y
Periodo : 2000 Bodega : Global Empresa
Yentas : IFeblera 'I Ordenar Por: | Ventas Netas -
Cliente : Todos vendedor : Todos Grupo : Todos Producto : Todos

N2 Clientes ; 23 Promedio de Yentas: § 2.164.219

RL.T Mombre “entas S/Desc| Descuentof % | Ventas CfDesct| % | -
B BOLETAS 15.626.774 37.306| 0,24 15.589.468| 31,31
12.233.966-1 |CARMEN PEREZ 5. 6.101.452 202.447| 3,32 5.899.005| 11,85
88.564.211-K [FOTOCOPIAS DE CHILE LTDA. 6,031,301 0| 0,00 6.031.301| 12,11
34.654.757-K |[BOUTIQUE REYNALD 6.013.203 0| 0,00 6.013.203| 12,08 @
34.645.754-6 |BOUTIQUE KARIMNAE 5.4, 5.405.096 39,336, 0,73 5.365.760| 10,78
80.564.789-6 [REPARTIDORES MACIONALES 2.293.052 0| 0,00 2.293.052 4,61 @
88.756.423-K [INWERSIOMES DE CHILE 5.4, 1.381.080 0| 0,00 1.281.080 2,77
96.511.570-6 |TRINITONIC LTDA, 1.073.517 0| 0,00 1.073.517 2,16 @
78.200.300-3 |RHEIN LTDA, 056,398 o) 0,00 956,398 1,92 0
43.547.645-3 [FABRICA DE COMFECCIONES 847 464 0| 0,00 847 464 1,70
93.441.000-9 [MULTITIENDAS DEGUIE 5.4, 825.006 o 0,00 826.006 1,66
006.993.235- |ELIZABETH ROSAS SUAZO 800.000 o) 0,00 800.000 1,61

ol 0,17 571,293 1,15 ;l

5.126,809-7 |JOSE RAMOMN ERRAZURIZ 372.243 95

Ademas esta consulta podra ser ordenada por: Ventas Netas, Porcentaje de Ventas o por Nombre, seleccione mediante el boton
de listas desplegables lo que desea considerar.

Junto a la informacién desplegada se encuentran activos los botones Ventas, el cual permite consultar los saldos de ventas
mensuales del cliente seleccionado y junto a esto efectuar un andlisis de ventas por grupo de productos y Documentos, el cual
permite consultar los documentos involucrados en la venta (Facturas, Facturas de Liquidacion, Facturas Electronicas, Notas de
Crédito, etc).

Vendedor: Al seleccionar este boton se desplegard un listado con los vendedores que registran ventas dentro del mes
seleccionado. Al igual que en el botén Clientes podra consultar la informacién ordenada por distintos criterios y
acumulada hasta el mes seleccionado. Ver Figura N° 4

Figura N° 4
?.J wd .i": lzi04d Hz3 .fj wd JJ Ventas, poy Vendedores Home@
Periodo : 2000 Bodega : Global Empresa
Ventas : Febrern - Ordenar Por : IVentas MNetas vl
Cliente : Todos Vendedor : Todos Grupo : Todos Producto : Todos

N2 ¥endedor: 2 Pt dio de ¥Yentas: & 6.223.854

Codigo Nombre wentas Sf0esc| Descuentod % | Wentas C/Desct| % |
ooo1 JOSE PAREDES 27.097.257 216.320| 0,80 26,880,937| 53,99
01 JORGE SALINAS FREIRE 8.843.203 0| 0,00 8.843.203| 17,76
SIM WENDEDOR. 5,989,957 35,197 0,59 5.954.759| 11,96
ooos CARMEM SOLIS 3.031.766 Q50| 0,03 3.030.816 5,09 @
ooo4 LILIAN MUNOZ 2,250,127 27.572| 1,23 2,222,555 4,46
ooo3 PEDRO CRUZ 1.767.828 0| 0,00 1,767.828 8,55 @
oooz YASMIN GATICA 784,513 0| 0,00 784.513 1,58
oz MARIA ELIZA DITTRBORM 311.943 5,719 1,83 306.224 0,62 @
Total | | 50.076.593] 285.758] 0,57] 49.790.835] 100] @

Grupos Se presenta una matriz “expandible” permitiéndole conocer y analizar las ventas por grupos de productos, llegando
hasta lo vendido por producto. Ver Figura N° 5.
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Figura N° 5
duftlaud Sazilon Aniilisls pos; Grupe, & wome ()
Perinda : 000 Bodega : Global Emprasa
Cliemte  : Todos Grupn : Todos
Yendedar : Todos Prodiscto : Todos
Andlisis Mes de Febrero de 2000
Descripoidn Hato w/Descin, Descin § % Cescin, Totsl Neto §| %
= ACCESORIOS TA,763,370 1061 974,21 TLO9L, 500 2,54
+ CAMISAS 4,537,611 B58 189,00 4,536,754 5.08
= CHALECOS B, 26,307 1] o, 00 6,296,307 705
< MATERIAS PRIMAS 3,272,880 10,503 0,32 126X, ATE | 365
4 PANTALOKNES 0,494,457 L] .00 1. 494,457 167

©cC

Metn s/Descto | Desckn L Total Netn
Total B9 364 620 893,222 | 0,09 E9.281,390
Esta consulta considera silo descoentos a nivel de linea de productos y no descuentos finales de documento.

Control de Presupuesto de Ventas:
Permite analizar la informacion del presupuesto generado y capturado en el proceso Presupuestos de Venta. Ademas podra
consultar las desviaciones y crecimientos de las ventas en términos de porcentajes con respecto a afios anteriores (ver Figura N° 6).

Figura N° 6

Juiflzind Sz5%]gy - Presupuesto de ventas Home 4}

Presupuesto de Wentas @

Periodo : |2UUU hd Bodega : |G|°b5| Empreza hd

Enern 2000 |
Presupuesto Enero 2000 | Real Enero 2000 |n|
Grupo / Sub-Grupo / Praducto Cantidad |Precio Walar Cantidad | Precio Valar (o]
CAMISAS o [a] o 110 0]1.430.770
CHALECOS a 0 1) 140 0(3.199.710
CURSOS a 0 1) 1) a a
MATERIAS PRIMAS o 0 1) 1.276 0(5.692.660
PANTALONES a 0 1) 103 03,345,540
PARKAS o 0 1] 11 o 443.100
SIN GRUPO a 0 1) 1) a a
SERVICIO TECHNICO [u] 0 o 1) [u] [u]
1] [ 7]

Permite eliminar desde la base de datos, el presupuesto consultado, el sistema solicitara confirmar la eliminacion.

Nos permite visualizar graficamente lo presupuestado v/s lo real del periodo (ver Figura N° 7).

Permite traspasar la informacion visualizada en pantalla a una planilla Excel.

Regresa a la pagina anterior.
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Figura N°7

Grafico Comparative Venta @) Homefal

Presupuesto :
Periodo : Bodega: BODEGA PRINCIPAL

" Grafico Por Mes % Grafico Acumulado

Presupuesta de Ventas [Grafico M$)

$300.00

$200.00

$100.00

$0.00 T T T T T T T T T T
EME FEB MAR ABR M&Y JUM  JUL  AGD SEP OCT NOW  DIC

Productos:
Permite consultar el detalle de los montos de los productos vendidos y el promedio de ventas que registra un mes en particular,
pudiendo llegar a consultar el detalle de un documento de venta. Ver Figura N° 8

Figura N°8
Sufitland S23:194 Ventas por, Breductos Home {31
Periodo : 2000 Bodega : Global Empresa
Ventas : IFebrero - Ordenar Por : |Ventas Netaz -
Cliente : Todos Vendedor : Todos Grupo : Todos Producto : Todos

N° Productos : 66 Promedio de Yentas : § 757.917

Codigo Nombre entas S/Desc| Descuentod %| Ventas C/DescE| %o | -
ACCO2 COMPUTADOR CREATION 17.568.960 30451 0,17 17.538.509| 35,06

ACCO1 COMPUTADOR MOKIA 13.712.300 0/ 0,00 13.712.300| 27,41

CHHOZ2 CHALECOS HOMERE L. MERING 1.802.228 0/ 0,00 1.802.228 3,60

CHMOZ2 CHALECOS MUIER L.MERINC 1.726.670 0/ 0,00 1.726.670 3,45 e
CHMO1 CHALECOS MUIERS, MANGAS 1.699.004 0/ 0,00 1.699.004 3,40

ACMO1 MOMNITOR UNIVERSAL 1.599.188 38.963| 2,44 1.560.225 3,12 @
CAHO1 CAMISAS HOMBRE MGA, CORTA 1.339.367 858| 0,06 1.338.509 2,68

CaHO2 CAMISAS HOMBRE MGA, LARGA 1.333.049 0/ 0,00 1.333.049 2,66 @
CHHO1 CHALECOS HOMBRE S/MANGAS 1.068.404 0/ 0,00 1.063.404 2,14 e
ACUD1 CPU UNIVERSAL 1.031.357 0/ 0,00 1.031.357 2,06

caMoz CAMISAS MUIER MGA, LARGA 980,419 0/ 0,00 980.419 1,96

CaMol CAMISAS MUJER MGA, CORTA 884.776 0/ 0,00 824776 1,77

ACDOL DISKETERA 2 1/2 462,507 753 0,16 467.754 0,94 LI

Comparativo Ao:

Permite realizar un comparativo de ventas del periodo vigente v/s el periodo anterior.

Figura N°9
Sufiland Seailon Comgaraties Veatas Homa )
Bodega : [#lekal Emara =]
Comparative Afn: [7002 =] wi5: [@04 = Para gl Mes en CUPso COMParar @ |Mes Conplets -
Periode 2003 | Periodo 2004 | B | % |
Mes Wtas Mensuales |Viss Acumuladas | WVtas Mensusles WEas Arumuladas | Mensoeasl | Acoemulado
Enero 24,767,903 24.787 203 22,196,902 22 158,202
Febrero 25,330,476 | 60.119.281 1.86B.994 24.067.786 | 3
Marza 44,057,437 104.175.518 o 24,067.7B6| -100,
Abri 40.271.960 144447 778 i} 24.057.786| -100
Mayn 40,310.018 194766754 [1] 24 D&7.TEE
Junio 47.225.915 231.992 709 [u] 24.067.7686| -
Jube 54.201.940 296384 649 i} 24 D57.7BE6
Agosto 62,652,136 349036 . 767 o 24067 766 | -
Sepbermbre 57.215.061 406.251 248 1] 24067.786[ -
Octubrg 55.733.9132 451.985. 761 o 24 067.786| -100,
Hassmbre 40.B67.530 902853251 [u] 24,067,786 | -100,00
Diciembra 31.290.292 534.143 583 1] 24067 .7B6 100, D L)
534.143.583 24.067.786]  24.067.786] -95.49]  -05.49]
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3.2 Margen de Ventas
Objetivo

Permite efectuar un analisis de los margenes de ventas realizadas en distintos periodos (diario, mensual, etc), ya sea por Productos,
Cliente, Vendedor, Documento o por Bodega.

El margen de las ventas podra solicitarse en base al costo promedio de los productos o de la Gltima compra.

Operatoria

Al seleccionar esta opcion, se despliega una pantalla (ver Figura N° 1), donde deberd indicar la siguiente informacion:

.
Figura N°1
Souftland Szstlon Margen de Venta @) Home{m
—Rango de Fechas
Desde: |01/03/2007 5] Hasta: [z1/03/2007 =
—Consulta por
Cadigo Descripcion
& Por Producto | [ o
" Por Cliente [ [ o
 Por vendedor | | (s ]
 Par Documento
¢ Por Bodega
—Filtro por Bodeaa
Bodega 1% Todas  Una
Cadigo Descripcion
|Todas s Bodegas (o)
Incluye Descuentos Finales
( 5 FNo ‘
Valoriza Entradas por Devolucién al Costo del Dia del Despacho.
’7 s & No ‘
Considera so6lo productos Inventariables
’7 (O] ' No ‘
—Considera guias de despachos asociadas a facturas por la nota de venta indicada en ambos documentos? —
s & No

—Respecto de Notas de Crédito y Guias de Entrada por Devolucién

* Considera s6lo Notas de Crédito y Guias de Devolucién emitidas dentro del rango seleccionado, aunque
las facturas referenciadas NO fueron generadas dentro del rango seleccionado.

" Considera sélo Notas de Crédito v Guias de Devolucién emitidas dentro del rango seleccionado, que
referencian a Facturas generadas dentro del rango seleccionado.

" Considera Notas de Crédito y Guias de Devolucién emitidas en cualquier facha, que referencian a Facturas
generadas dentro del rango seleccionado.

Rango de Fechas: Indique el rango de fechas a considerar, las cuales podran ser modificadas a través del boton ]

Consultar Por: Seleccione a través del boton de opciones si la consulta se realizara por: Producto, Cliente, Vendedor,
Documento o por Bodega. Cualquiera sea la opcion elegida podran ser considerados todos los codigos que
registra el sistema, o bien mediante la seleccion de la lupa podra considerar uno en particular.

A continuacion y cualquiera sea la opcion seleccionada anteriormente, debera indicar si seran consideradas todas las bodegas
registradas en el sistema o una en particular, en este Gltimo caso ingrese el codigo de la bodega directamente o desde la lista que se
presenta al optar por el boton de busqueda.

Ademas, seleccionando el boton de opciones, podré indicar si desea incluir en la consulta los descuentos finales.

Indique seleccionando las cajas de chequeo la o las opciones a considerar en la consulta:

Valoriza Entradas por Devolucion al Costo del Dia del Despacho

Considera solo productos Inventariables

Considera Guias de Despacho asociadas a Facturas por la Nota de Venta indicada en ambos documentos?
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Con respecto a Notas de Crédito y Guias de Entrada por Devolucion, seleccionando el boton de opciones podra optar por lo

siguiente:
e Considera solo Notas de Crédito y Guia de Entrada por Devolucion emitidas dentro del rango seleccionado, aunque las
facturas referenciadas NO fueron generadas dentro del rango seleccionado.

e Considera solo Notas de Crédito y Guias de Entrada por Devoluciéon emitidas dentro del rango seleccionado, que
referencian a Facturas generadas dentro del rango seleccionado.

e Considera Notas de Crédito y Guias de Entrada por Devolucion emitidas en cualquier fecha, que referencian a facturas
generadas dentro del rango seleccionado.

Indicada toda la informacion seleccione el boton Procesar para continuar con el proceso.

e  Sisu opcion fue por Producto, el sistema levantara la siguiente pantalla.

Figura N° 2

Detalle Margen de Venta @) Hcme@

-

Joftland S33:]lou

\

Rango de fechas
Fecha Inicio : 01/03/2007 Fecha Final : 31/03/2007
Consulta por Producto ( Todos ) { No Incluye descuentos)

Total § Total § Costo § Margen | Cantidad | Cantidad
Codigo Froducta MNeto Cespacho Cespacho Despacho Factura | Despacho
|CHHD1 CHALECOS HOMBERE 107,920 107,920 68,206 39,714 g g @
o | i

Asterisco (*) en la peniltima columna indica despacho incompleto

Desendiendo de los parametros indicados, el sistema entregara el detalle del margen de venta, junto a esto seleccionando el boton

podra consultar informacién correspondiente a los tipos de documentos generados en cada una de las ventas
realizadas, tal como se muestra a continuacion:

Figura N° 3

Sufiland Szsilaon Ventas Mensuales 9 Home fa

v

Rango de fechas
Fecha Inicio : 01/03/2007 Fecha Final : 31/03/2007
Consulta Documentos ( No Incluye descuentos)
Producto : CHALECOS HOMBRE S/MANGAS

\ \ | Total § | Total § | Costo § | Matgen % |
Tipo | Folio Fecha Cliente Neta Despacho | Despacho | Despacho | Margen |
BlA) 211 [04/03i2007 26,980 26,980 17,054 9,926 37
FAl 3803 06032007 i 40,470 40,470 25,576 14,394 37
FI4] 3904 |22/03/2007 B 26,880 26,980 17,061 9,929 37
FI4] 3905 |22/03/2007 5 13,490 13,480 8,525 4,965 En
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Junto a la informacion desplegada, se encuentran activos los siguientes botones:

cada uno de los documentos desplegados,
regresar a la pantalla anterior.

e Al optar por Cliente o por Vendedor, ¢l sistema desplegara el detalle y el margen que registran los clientes o vendedores
involucrados en la venta de un producto especifico, con los montos de ventas facturadas, despachadas y su margen asociado.

Figura N° 3
SJuliland Sa3iloy  PeRleMamadeNena © Home 3
Rango de fechas
Fecha Inicio : 01/03/2007 Fecha Final 1 31/03/2007
Consulta por Cliente ( Todos ) ( No Incluye descuentos)

| | Total $ | Total § ‘ Costo §| Margen | | % |

R.UT ‘ Cliente | Meto ‘ Despacho ‘ Despacho ‘ Despacho | | Margen|

|4 |BOUTIQUE REYMALD | 144,370 144,270 108,580 | 37.6e0| | 26

©006

Asterisco (*) en la peniltima celumna indica despacho incompleto

Junto a esta informacidn se encuentran activos los botones: "Ssmmmssss¥' permite consultar el detalle de los productos vendidos;

CLmmen

* permite conocer el detalle de cada uno de los documentos desplegados.

e Al optar por el boton Documentos podra ver una matriz resumen con el listado de los documentos de venta consultar los tipos
de documentos generados en cada una de las ventas realizadas, ademas si el documento se encuentra afecto o exento a IVA,
folio del documento, fecha de emisién, nombre del cliente a quien se le emitié el documento, monto total neto desde el rango
de fechas indicado, monto total despachado, costo considerado por despacho, margen de despacho y el porcentaje de margen,
tal como se muestran en la figura N° 4

Figura N° 4
Jufilanyd Sz352]9y - DetalleMargendaVenta @ Home Y
Rango de fechas
Fecha Inicio : 01/03/2007 Fecha Final : 31/03/2007
Consulta por Documentos ( Todos ) { No Incluye descuentos)
| | Total § | Total | costo§ | Margen E | B
Tipo Folio Fecha eto Despacho Despacho Despacho hargen ‘
F[A] 3805 | 06032007 183,000 183,000 80,951 102,043 557 644,8 @
F[A] 3901 |146/0372007 63,960 63,960 41,914 28,046 400,886,2
Bl~ 212|08/0372007 69,959 69,959 41,950 28,009 400,365,8 @
FIA] 3804 [0B/0312007 323,840 171,080 102,815 58,165 |* | 398,439,3
BIA] 211 [04/03/2007 76,980 76,980 17,054 9,926 367,884,2 @
FA] 3904 [22/03/2007 116,508 116,508 77,812 38,696 332,128,8
F[A] 3905 | 22/03/2007 68,200 68,200 45,647 22,553 330,689,1 o
F[A] 3900 |12/0372007 58,300 58,300 41,219 18,081 304,907,2
Bln 210| 027032007 25678 25678 18,589 7,089 276,071,
BIA 214 (3110312007 8,487 8,487 6177 2310 2722148
FIAl 3803 |06/03/2007 144,270 144,270 106,580 37,680 2611769 LI
Asterisco (*) en la peniiltima columna indica despacho incompleto
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Junto a esta informacidon se encuentra activo el boton: permitiendo conocer el detalle de cada uno de los

documentos desplegados.

e Al optar por el boton Bodegas podra consultar el detalle de margen de venta por bodega, el sistema desplegara la informacion
dependiendo si opto por una en particular o consider6 todas las que registra el sistema, tal como se muestran en la figura N°5

Figura N° 5§

Joufitland Sz32190

\

Detalle Margen de Venta @) Homefal

Rango de fechas
Fecha Inicio : 01/03/2007 Fecha Final = 31/03/2007

Consulta por Bodega : ( Todos ) ( No Incluye descuentos)

| Total § | Total$ | Costa$|  Margen| Cantidad | Cantidad| | % |
Bodega | Meto | Despacho | Despacho | Despacho | Factura | Despacho| | Margen|
BODEGA PRINCIPAL | 4247851 25622341 1880134  742,207| 285 | 186 % | 28

66006

Asterisco (*) en la peniltima col indica despacho inc let

Finalmente, cualquiera haya sido su opcion de consulta, el sistema tendra habilitado los siguientes botones: graficar la informacion

vigente en pantalla a través del boton @, enviar a impresion a través de @, exportar la informacion a una planilla Excel @, 0

para regresar a la pantalla anterior @
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3.3 Consultas Paramétricas
Objetivo

Permite agregar y realizar de forma facil una consulta paramétrica que podra ser visualizada por los usuarios del sistema, a través
de Internet.

Las consultas paramétricas, estan orientadas a solucionar y completar la usabilidad de ERP Softland, mediante reportes en
Microsoft Excel, Hipertexto, Cuadriculas de Consulta o Tablas Dindmicas.

Operatoria

Al ingresar a este proceso se levanta la siguiente pagina (ver Figura N° 1), donde debera indicar la siguiente informacion:

Figura N° 1
Seofrlzig] =5 r]oy  Consultas paramétricas @ Home 4]
MNombre de |la Consulta | Tipo de vista | GeneradaPor |  Fecha |

Agregando una Consulta

Seleccione el boton @, para crear una nueva consulta paramétrica desde una planilla Microsoft Excel, o a partir de una
Sentencia SQL.

El sistema levanta una nueva pagina. En ella, ademas de darle la bienvenida al proceso, el sistema dard a conocer las ventajas que
proporciona este asistente. Ver Figura N° 2

Importante:

Estas consultas deben ser generadas por usuarios que dominen tecnologia Microsoft SOQL y conozcan el modelo de base de
datos ERP Softland.
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Figura N° 2
Seofrlzaned Saslo Consultas paramétricas @ Homefa

SrElER E.ierwenic!o al asisterjte para incarporar consultas
) et A parametricas a Gestidn,

Earameirncas
El Asistente le permitira agregar de forma facil una
consulta parametrica que podra ser visualizada por
los usuarios del sistema, a través de Internet,

Las consultas paramétricas, estan orientadas a
solucionar y complementar |a usabilidad del ERP
Softland, mediante reportes en Hipertesxto,
Cuadriculas de Consulta o Tablas Dinamicas.

Deben ser generadas por usuarios que dominen
tecnologia Microsoft SQL Server y conozcan el
modelo de base de datos ERP Softland.

Softland

Para dar inicio al proceso, seleccione el boton Siguiente, tras lo cual se levantara la siguiente pagina (ver Figura N° 3). En ella,
deberd ingresar los nombres del creador y de la consulta paramétrica a generar, estos campos manejan un largo maximo de 50
caracteres.

Figura N° 3
Sofrlaned S=srlon Consultas paramétricas 9 Homefal
’) p}ju I 1 Creando Consultas Paramétricas - Paso 1
1LY B
e } Datos Mecesarios
J Ingrese su Nombre
MNombre de la Consulta
Softland
e

Indicada la informacién, seleccione Siguiente para continuar (ver Figura N° 4), Anterior para regresar a la pagina anterior o
Cancelar para abandonar el proceso.



3-12

Gestion

Figura N° 4

SJurfilan:d Sasr]s

=

; mu? F

Consultas paramétricas @ Home{a}

Creando Consultas Paramétricas - Paso 2

Obtendre los datos desde :

% Una Planilla Microsoft Excel

" Una Sentencia SOL

Dentro de esta pagina, seleccione mediante el boton de opciones la manera en la que obtendra los datos requeridos, pudiendo ser
desde una Planilla Microsoft Excel, o a través de una Sentencia SQL.

e Una Planilla Microsoft Excel, al seleccionar esta opcion, deberd indicar el archivo que desea publicar, el cual podra

ser digitado directamente, o bien ser seleccionado a través del boton m, donde podra indicar la ruta o
directorio donde se encuentra el archivo a considerar en la consulta (ver Figura N° 5).

Importante
Sr. Usuario:

Este proceso podria tardar varios minutos, el tiempo dependera del tamaiio del archivo que seleccione y de la velocidad

de su conexion a Internet.

Figura N° 5

DR |

Sofilznyd Szs:]01 Consuitas paramétricas @ Home4)

Creando Consultas Paramétricas - Paso 3

Seleccione el archivo que desea publicar.

I Exarminar |

ADYERTEMCIA

Sr. Usuario

Este proceso podria tardar varios minutos, el tiempo
dependera del tamarfio del archivo que seleccione y
de la velocidad de su conexion a Internet,

| Finalizar

Indicado el archivo, seleccione el boton Finalizar para continuar con el proceso (ver Figura N° 6), tras lo cual
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Figura N° 6

Sufrlzipnd Szsrion Consuitas paramétricas @ Homefal

MNombre de |a Consulta

Tipo de Yista
Planilla Excel

sulta Demo

Dentro de esta pagina se listaran las consultas paramétricas generadas, ya sea en forma de Planilla Microsoft Excel o a través
de una Sentencia SQL, junto a este listado se encuentran activos los siguientes botones:

Permite crear una nueva consulta paramétrica desde una planilla Microsoft Excel, o a partir de una Sentencia
SQL.

Al seleccionar este boton, el sistema le permitird modificar:

- Nombre de la consulta y del creador

- Sentencia SQL que forma la consulta o el Archivo Excel asociado

- Modo de visualizaciéon de la consulta, es decir: Microsoft Excel, Tablas de HiperTexto (HTML),
Cuadricula de Datos (Matriz) o mediante Cubo (Tabla Dinamica).

" Elirminar |

Al seleccionar este boton, el sistema desplegara un mensaje informando el nombre de la consulta y de la
persona que la cred, el sistema solicitara confirmar la eliminacion.

ﬁ Al seleccionar este botdn, se activara la ejecucion de la consulta paramétrica en el modo de visualizacion que
corresponda, los cuales pueden ser: Microsoft Excel, Tablas de HiperTexto (HTML), Cuadricula de Datos
(Matriz) o mediante Cubo (Tabla Dindmica).

e Sentencia SQL, al seleccionar esta opcion, se levantard una nueva pagina (ver Figura N° 7), donde debera ingresar la
consulta SQL correspondiente a la seleccion de registros.
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Figura N°7
Joufilansd S33:194 Consultas paramétricas @ Home 4}
; Creando Consultas Paramétricas - Paso 3
1503 U
Ingrese Directamente la Sentencia SOL
=
[
Indicada la consulta, seleccione el boton Siguiente, para continuar con el proceso (ver Figura N° 8).
Figura N° 8
Suiilan:d Sz3:]100 Consultas paramétricas @ Home )

Micrasoft Excel

-

Creando Consultas Parametricas - Paso 4
Deseo que los usuarios visualicen los datos en @

& Microsoft Excel

" Tabla de HiperTexto (HTML)
" Cuadricula de Datos (Matriz)
 Cubo (Tabla Dindmica)

Fesuseaun.

L
i
i

Gestion

Dentro de esta pagina, podra seleccionar mediante el boton de opciones la forma de visualizar los datos en la consulta generada,

pudiendo ser: Microsoft Excel, Tabla de HiperTexto (HTML), Cuadricula de Datos (Matriz) o Cubo (Tabla Dindmica).

pasos que alli se mencionan.

Seleccionada la manera de visualizar los datos, el sistema levantara la misma pagina de la Figura N° 6, donde podré realizar los
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3.4 Presupuestos de Ventas
Objetivo

Permite generar y capturar presupuestos de ventas de una empresa a nivel de Grupo, Subgrupo y Productos.

Operatoria

Al seleccionar este proceso, se despliega una pantalla con las indicaciones a seguir para la generacioén de su Presupuesto de Venta
Ver Figura N° 1.

Figura N°1

Suftlzipnd Sa5210710) Presupuesto de ventas Home{a)

—Presupuesto de ¥entas

Sr, Usuario Por Medio de este proceso usted podra Generar o Capturar un nuevo presupuesto de ventas,

Generar Presupuesto de Venitas: Este proceso generard una matriz Excel a partir de la definicidn de un nuevo presupuesto de
wentas, Esta matriz podra ser editada por usted en Excel, hasta obtener el presupuesto requerido el que podra luego ser capturado
por el sisterma para su gestidn, La matriz Excel contendrd una hoja con el presupuesto Global Empresa v una hoja adicional para
cada bodega.

Captura de Presupuesto de ventas: Este proceso, permite capturar la informacidn contenida en la planilla Excel gaenerada en el
proceso anterior v trabajado por usted.

Seleccione el proceso que desea ejecutar,
¥ Generacién Presupuesto de ventas (8 Captura Presupuesto de ventas

Para un correcto uso y funcionamiento de este proceso, lo primero que debera realizar es Generar (Generacion Presupuesto de
Ventas) y configurar el Presupuesto, para luego continuar con la Captura (Captura Presupuesto de Ventas).

Dentro de esta pantalla podré optar por:

Generar Presupuesto de Ventas: Este proceso generard una matriz Excel a partir de la definicion de un nuevo presupuesto de
ventas. Esta matriz podra ser editada por usted en Excel, hasta obtener el presupuesto requerido, el que podra luego ser capturado

por el sistema para su gestion. La matriz Excel contendra una hoja con el presupuesto Global de la Empresa y una hoja adicional
para cada bodega.

Captura de Presupuesto de Ventas: Este proceso permite capturar la informacion contenida en la planilla Excel generada en el
proceso anterior y trabajado por usted.

Seleccione el proceso que desea ejecutar y presione el boton Siguiente para continuar.

Generar Presupuesto de Ventas

En esta pagina, usted podra definir los pardmetros a considerar en la generacion del Presupuesto de Ventas (ver Figura N° 2).
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Figura N° 2
Sufrlzind SGastion Generacion Presupuesto de ventas Homefa)
—Generacion de Pr o de Yentas

Seleccione Periodo para el cual se genera el presupuesto IZUU‘l 'I

—Considera para la creacidn del presupuesto:
* Todos Los Productos

= Los que tuvieron ventas en el periodo anterior

—Crear el Presupuesto en funcion de:

& Lo real vendido en cantidad y valor

€ Crear Muevo presupuesta en Blanco

" Crear Presupuesto de venta utilizando los precios de lista,
' Lista Base { Otra Lista

I (-]

¢ Crear un presupuesto en funcidn de otro presupuesto

Seleccione Presupuesto @ |No Existan Presupuestos ;I
C Desea operar el presupuesto por un factor, indique el Factar aplica a:

© Cantidad " valor
Marnbre del archivo xls del PPto. a generar

@ (Broctsac)

Seleccione el periodo para el cual generara el presupuesto, pudiendo ser el periodo siguiente al vigente configurado en Inventario y
Facturacion ERP.

A continuacién seleccione mediante el boton de opciones:
e  Siconsiderara para la creacion del presupuesto:

1.
2.

Todos los Productos
Los que tuvieron ventas en el periodo anterior.

e  Sila creacion del presupuesto serd en funcion de:

1.
2.
3.
4

5.

Lo real vendido en cantidad y valor

Crear nuevo Presupuesto en blanco

Crear Presupuesto de venta utilizando los precios de lista (Lista Base u Otra Lista)

Crear un Presupuesto en funcion de otro presupuesto (esta opcion se habilitara solo si ha generado un presupuesto
anteriormente).

Desea operar el presupuesto por un factor, indique el Factor, el cual se podra aplicar a cantidad o Valor.

Finalmente ingrese el nombre del archivo (*. xIs) del Presupuesto a generar con un largo maximo de 60 caracteres alfanuméricos.

Seleccionados los parametros a considerar, haga clic en el botéon Procesar, tras lo cual el sistema comienza con la generacion de la
planilla Excel que contiene la informacion del nuevo presupuesto (ver Figura N° 3).

El sistema advierte por pantalla que el proceso de generacion puede tardar unos minutos, tal como se muestra en la siguiente

imagen.

Sr. Estamos procesando su informacion, para la
generacion de la planilla Excel.

Espere por favor.

El proceso de generacién de presupuesto de ventas puede tardar unos minutos.

Una vez generado el presupuesto aparecera un mensaje, le
recomendamoes la opcion Guardar y luego abrir el documento para
trabajarlo.
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Importante:
Seiior Usuario:
Una vez generado el Presupuesto aparecerd un mensaje, le recomendamos la opcion GUARDAR (Save) y luego abrir el

documento para trabajarlo.

Figura N° 3
B3 Microsoft Excel - Pto200120051118_10_31.xls =&l
|B) archive Edicién er Insertar Formsko Herramienkas Dates Wepbana 2 ;Iilill
B AT AR N e - -[mxs Hlew.a o -&-A-7
Al | =| Descripeién
(e A F 2]
| Ajio 2001
Descripcién 1 Presupuesto 2001 Real 2000
Grupos / SubGrupos / Productos Factor  Cantidad  Precio Valor Cantidad  Precio Valor Ca
GLOBAL EMPRESA 24,724 113,856,900,000,000 4,605 24,724/ 113.856,900,000,000)
5 |GRUPO - (AC) ACCESORIOS a 365 222 574| B6,475,150,000,000 388 222874| B6,475,150,000,000
4/ | 18 [GRUFO - (CA) CAMISAS 1 429 11,944 6,124,102 429 11,944 5124102)
#| | 26 \GRUPO - (CH) CHALECOS 1 373 24043 8967 953 373 24043 8 967,953
# |33 GRUPO - (CU) CURSOS a a a a a a a
'+ |37 |GRUPO - (MF) MATERIAS PRIMAS 1 3256 2579 6,727 361 3258 2579 8727 861
#| | 98 |GRUPO - (PA) PANTALONES 1 147 28,498 4,188 947 147 28,496 4188847
4| 105 GRUFO - (PS) PARKAS 1 10 37,290 372,500 10 37,280 372 500
4/ [112|GRUFO - (ST) SERVICIO TECMICO 0 o 0 o 0 o 0
4+ 115
{116
17|
118
{119
[120
21
{122
123
124,
[125)
126
{127
[128]
1129
1130
[131]
1132
[133)
[134]
1135
136
137
[ 4[p [M]}PLo200120051118_10_31 [
Listo [ [ v e e

Dentro de esta planilla, podra hacer uso de todas las opciones que Microsoft Excel le proporciona, para que pueda trabajar con la
informacion conforme a sus necesidades, pudiendo proyectar sus ventas ingresando datos en las columnas Cantidad, Precio y
Valor.

Importante:
No se puede modificar o eliminar la estructura de las columnas que presenta la planilla.

Al finalizar su presupuesto, debera grabar la planilla para registrar la informacion ingresada, para lo cual podra seleccionar el boton

u, o bien Archivo, Guardar.
El sistema levantara una nueva ventana donde debera indicar el drea y nombre del archivo a generar (ver Figura N° 4).

Importante:
Seleccione en el campo Guardar como tipo, la opcion Libro de Microsoft Excel (*.xls), para que el archivo generado
mantenga el formato y las caracteristicas necesarias para el buen funcionamiento del proceso.
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Figura N° 4

Guardar como 2=l
Guardar en: I[:] Gestion j & | o Bl i + Herramientas ~

Mombre de archivo: |Presupuesto-Prueba.xls j EH Guardar I
Guardar coma Epo: | Libro de Microsoft Excel (*,xls) Cancelar |

-
N

Pagina Web {*.htm; * html) =

Plantilla {*,xIt)

Texto {delimitado por tabulacionesy {*.bxt)

Texto Unicode (*,bxt)

Libro de Microsoft Excel 5.0/95 (*,xls) 4

Finalizado el proceso de generacion del nuevo presupuesto, el sistema desplegard un mensaje indicando su término satisfactorio.

Sr. Usuario:
Una vez generado el Presupuesto de Ventas, debe ingresar a la captura para subir la planilla a la aplicacion.

Captura de Presupuesto de Ventas

Al ingresar a esta pagina, podra seleccionar el archivo (XLS) que contiene el presupuesto de venta a capturar (ver Figura N° 6).

Figura N° 6

Sefrlziped fz5¢]or Captura Presupuesto de ventas Home {2}

Sr, Usuario seleccione el archivo (¥LS que contiene el presupuesto de venta a capturar, Recuerde que este archivo no debe estar
modificade en Orden ni cantidad de columnas.

Mormbre del nuevo presupuesto de ventas:

Seleccione periodo para nuevo presupuesto de ventas: |2001 vi

Mormbre de Archivo a Capturar:

I Ezaminar... |

* tipo de archivos a capturar ez XL

Lo primero que debera indicar, es el nombre del nuevo presupuesto de ventas, el cual no podré superar los 50 caracteres y el
periodo a considerar.

Posteriormente indique el archivo (xlIs) a capturar, el cual debe contener la misma estructura en columnas que al momento de su
generacion, este archivo podra ser seleccionado al optar por el boton Examinar.
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Indicado el archivo, seleccione el botén Siguiente para continuar con la captura, el sistema desplegara un mensaje indicando el
procesamiento de su informacion, tal como se muestra en la siguiente imagen:

Estamos procesando su informacion

Espere por favor.

Al finalizar el proceso, se desplegara una ventana indicando que la captura del archivo ha terminado exitosamente. La informacion
de este archivo se visualizara y reflejara en el proceso Ventas de este manual.



3-20 Gestion

3.5 Margen de Contribucion por Producto
Objetivo

Esta consulta entregara la rentabilidad que se obtiene del inventario, en base a la contribuciéon de cada producto, permitiendo
comparar un conjunto de bodegas.

Operatoria

Al seleccionar este proceso, se despliega una pantalla donde debera indicar los filtros a considerar en la consulta. Ver Figura N° 1

Figura N°1

o o ) o~ R Margen de contribucién por producto (GMROI); @)
Jufilzud G331 Comparativo por bodega Homefa)

— Rango de Fechas

Desde: [01/01/2012 =]  Hasta: IEL-"DL-"2DLZ |

— Consulta Por
* Grupo
" Subgrupo

I™ sélo del grupo: | |
" Producto
I” sdélo del grupo: | |
" Sélo del Subgrupo: | |
I Con detalle de talla/color o partida/pieza
I” Agrupar los productos de acuerdo a los IE_ primeros caracteres del codigo
I Todos los productos

6

Ge

1

" Seleccione b

Incluye descuentos finales ' Si No
I valoriza entradas por devolucién al costo del dia del despacho

¥ Considera sélo productos inventariables

— Respecto de notas de crédito y guia de entrada por d lucién
' Considera sélo Motas de Crédito y guias de devolucién emitidas dentro del rango seleccionado, aunque
las facturas referenciadas NO fueron generadas dentro del rango seleccionado
" Considera sdlo notas de crédito v guias de devolucidn emitidas dentro del rango seleccionado,
que referencian a facturas generadas dentro del rango seleccionado

' Considera notas de crédito v guias de develucién emitidas en cualguier fecha, que referencian a facturas
generadas dentro del rango seleccionado

— Inventario a considerar para el calculo de la rentabilidad
@ Inventario inicial (3 la fecha "desde")

" Inventario final (a |a fecha "hasta”)

© (Inventario inicial + inventario final ) / 2

Rango de Fechas: Indique el rango de fechas a considerar, las cuales podran ser modificadas a través del boton |

Consultar Por: Seleccione a través del boton de opciones si la consulta se realizara por: Grupo, Subgrupo, o por Producto.
- Al seleccionar por Subgrupo, podra indicar si corresponde a un grupo en particular, para esto, seleccione la
caja de chequeo e ingrese el codigo directamente, o bien a través del boton (5]
- Al seleccionar Producto, podra acotar la busqueda indicando si corresponde a un grupo y/o subgrupo en
particular, si maneja detalle de talla/color o partida/pieza, si agrupa los productos de acuerdo a los XX
primeros caracteres del codigo y/o considerara todos los productos.

Sr. Usuario: si desea considerar mas de un registro en la consulta, ya sea por Grupo, Subgrupo o Producto,

seleccione el boton ?, el sistema levantard una ventana, donde podra indicar uno a uno los
codigos a considerar, tal como se muestra a continuacion:
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/3 Seleccién de Grupos - Didlogo Web 21|
—Geleccidn de Grupos
—Busqueds —Busqueda
o | Lo [Codige -] Lo
Cddign | Descripcidn | Cédign | Descripcidn |
a Grupo a [~}
AC ACCESORIOS @
Ca CAMISAS
CH CHALECOS [ <]
cu CURSOS @
MP MATERIAS PRIMAS
P& PANTALOMES
PS PARKAS
5T SERWICIO TECHNICO

Seleccione bodegas:

Para indicar la o las bodegas a considerar en esta consulta, seleccione el botoén , de lo

contrario, el sistema al momento de procesar la informacion desplegara el siguiente mensaje:

Microsoft Internet Explorer x|

St. Usuario:
Mo ha seleccionado bodeqgas, (Desea consulkar para kodas |as bodegas?
Cancelar |

A continuacién podra indicar si desea incluir en la consulta: descuentos finales, valorizacion de entradas por devolucion al costo
del dia del despacho y/o s6lo productos inventariables.

Respecto de Notas de Crédito y Guia de Entrada por Devolucion:

Seleccione mediante el boton de opciones si considerara: sélo Notas de Crédito y Guias de Devolucion emitidas dentro del rango
seleccionado, aunque las facturas referenciadas NO fueron generadas dentro del rango seleccionado, las emitidas dentro del rango
seleccionado, que referencian a facturas generadas dentro del rango seleccionado, o si considerara las emitidas en cualquier fecha,
que referencian a facturas generadas dentro del rango seleccionado.

Inventario a considerar para el cilculo de la rentabilidad:
Seleccione mediante el boton de opciones las variables para el calculo de rentabilidad, ya sea: Inventario inicial (a la fecha
“desde”), Inventario final (a la fecha “hasta”) o Inventario inicial + Inventario final /2.

Indicados los filtros, seleccione el boton , tras lo cual el sistema da inicio a la validacion de los parametros ingresados y
despliega la informacion correspondiente al porcentaje de contribucion por bodega, en base a las ventas realizadas. Ver Figura N° 2

Sr. Usuario:
Si usted ha seleccionado uno o mas items “Todos”, la consulta podria tardar varios minutos.
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Figura N° 2

"

Margen de contribucién por pr
~ Comparativo por bodega

&

Hume@

Juftland S23215150

Rango fechas: |Desde 01 Ene 2000 Hasta 31 Mar 2000

Grupos: Todes

Todos

Lol e

Bodegas:

Mo inluye
descuentos (Mo waloriza entradas por devolucidn al costo del dia del despacho
finales

Considera
solo productos
inventariables

Considera sdlo Motas de Crédito ¥ guias de devolucidn emitidas dentro del rango seleccionado, aunque las
facturas referenciadas WO fueron generadas dentro del rango seleccionado

Cadigo Descripeion Bodega 1 Bodega 2 Total |
Grupo Grupo % Rentab % Rentah % Rentah |
AC ACCESORIOS 0% 0% 0%
CA CAMISAS 0% 0% 0%
CH CHALECOS 0% 0% 0% @
mMP MATERIAS PRIMAS 0% 0% 0%
PA PAMTALONES 0% 0% 0% 6
PS FPARKAS 0% 0% 0%
Total 0% 0% 0%

" Mostrar detalle con valares en miles de

Si desea consultar el detalle con valores en miles de $, seleccione ¥ la caja de chequeo.

Al optar el botén podra conocer en detalle el porcentaje de margen de contribucion y rentabilidad por bodega, en
base a las ventas realizadas, tal como se muestra en la siguiente pagina.

Figura N° 3

Margen de contribucién por producto; @)
- Comparative por bodega

Hume@

Juftland Sz35:101

Rango fechas: Desde 01 Ene 2000 Hasta 31 Mar 2000

Grupos: |T°d°s

Bodegas:

ITudus

Mo inluye
descuentos
finales

Mo valoriza entradas por dewolucidn al costo del dia del despacho

Considera
salo productos

Considera sdlo Notas de Crédito y guias de devolucién emitidas dentro del rango seleccionada, aunque las
facturas referenciadas NO fueron generadas dentro del rango seleccionado

inventariables

Codigo Deseripeion | Bodega 1 |
GIupo GIupo Stock inicial| Venta Costo Vta, | MargenVta. % Margen| % Rentab| Stock Fin
AC ACCESORIOS 000 79669770( 31604648 48065122 3254% 0% 647
CA CAMISAS 0.00 3,699,579 2,252 946 1446633 3871% 0% a54
CH CHALECOS 0.00 4454153 2,511 624 1,942,529 4521% 0% 1,305
WP MATERIAS PRIMAS 0.00 5,438,769 2,841,300 25807 468 35.79% 0% 2,592
PA PANTALOMES 0.00 2,403,397 1,038018 1,365,379 458.32% 0% B4
B PARKAS 0,00 104,300 53 640 52,660 12.5% 0% i
Total 0.00| 95,770,968| 40,301,177 | 55,469,791 37.18% 0| 5173
4 | |

Junto a la informacion desplegada, se encuentran activos los siguientes botones:

@ Traspasa la informacion a una Planilla Excel, donde podra hacer uso de todas las opciones que Microsoft Excel le
proporciona, para que pueda trabajar con la informacién conforme a sus necesidades.

o Regresa a la pagina anterior.
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3.6 Comparativo por Bodegas; Ventas y Stock
Objetivo

Esta consulta permite comparar las cantidades de productos vendidos versus lo que queda en stock dentro de un periodo y para un
conjunto de bodegas.

Operatoria

Al seleccionar este proceso, se despliega una pantalla donde deberd indicar los filtros a considerar en la consulta. Ver Figura N° 1

Figura N°1

Seyfilzand Sasi]sy Comparativo por bodega; Ventas y stock @) Home {2}

—Rango de Fechas

Desde: [fMarzo  »|[2000 ¥ Hasta: [Marzo  ~|[2000 =]

— Consulta Por

* Grupo
i Subgrupo
[ sdlo del grupo: | | o
 Producto
[~ sélo del grupo: | | i
" Sdlo del Subgrupa: | | o

[ Con detalle de tallafcolor o partida/pieza
[T agrupar los productos de acuerdo a los |5_ primeros caracteres del cddigo
[” Todos los productos

—Seleccione bodegas

[T Cantidades en miles

—Respecto de guia de entrada por devolucion
& Considera sdlo guias de devolucidn emitidas dentro del rango seleccionada, aungue
las facturas referenciadas MO fueron generadas dentro del rango seleccionado
" Considera sdlo guias de devolucidn emitidas dentro del rango seleccionada,
gue referencian a facturas generadas dentro del rango seleccionado

" Considera guias de devolucidn emitidas en cualguier fecha, gue referencian a facturas
generadas dentro del rango seleccionado

Rango de Fechas: Indique el rango de fechas desde/hasta a considerar, las cuales podran ser modificadas a través del boton EI

Consultar Por: Seleccione a través del boton de opciones si la consulta se realizard por: Grupo, Subgrupo, o por Producto.
- Al seleccionar por Subgrupo, podra indicar si corresponde a un grupo en particular, para esto, seleccione la
caja de chequeo e ingrese el codigo directamente, o bien a través del boton =
- Al seleccionar Producto, podra acotar la biisqueda indicando si corresponde a un grupo y/o subgrupo en
particular, si maneja detalle de talla/color o partida/pieza, si agrupa los productos de acuerdo a los XX
primeros caracteres del codigo y/o considerara todos los productos.

Sr. Usuario: si desea considerar mas de un registro en la consulta, ya sea por Grupo, Subgrupo o Producto,

seleccione el boton "SEEESEESSSEEE: c| sistema levantara una ventana, donde podra indicar uno a uno los
codigos a considerar, tal como se muestra a continuacion:
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Gestion

Seleccione bodegas: Para indicar la o las bodegas que desea considerar en esta consulta, seleccione el boton

lo contrario, el sistema al momento de procesar la informacion desplegara el siguiente mensaje:

Microsoft Internet Explorer

ar, Usuario:
Mo ha seleccionado bodegas, {Desea consulkar para todas las bodegas?

Zancelar |

A continuacion, seleccionado la caja de chequeo, podra indicar si desea que en la consulta se consideren cantidades en miles.

Respecto de Notas de Crédito y Guia de Entrada por Devolucion:
Seleccione mediante el boton de opciones si considerara: sélo Notas de Crédito y Guias de Devolucion emitidas dentro del rango
seleccionado, aunque las facturas referenciadas NO fueron generadas dentro del rango seleccionado, las emitidas dentro del rango
seleccionado, que referencian a facturas generadas dentro del rango seleccionado, o si considerara las emitidas en cualquier fecha,

que referencian a facturas generadas dentro del rango seleccionado.

Indicados los filtros, seleccione el boton

despliega el resultado de la consulta. Ver Figura N° 2

, tras lo cual el sistema da inicio a la validacion de los parametros ingresados y

Sr. Usuario:
Si usted ha seleccionado uno o mas items “Todos”, la consulta podria tardar varios minutos.

Figura N° 2

53]_”3”_4 j_;_'..:;jjyﬂ Comparativo por bodega; Ventas y stock

)

Hﬂmeﬁ

menaos |as devoluciones a provesdores, mas devoluciones de clientes,

' Detalle por meses
 Detalle por semanas

Entradas: Son todas las guias de entrada del periodo que no sean por el concepto "Traspaso entre Bodegas",

Rango
Desde Enera 2000 Hasta Marzo 2000
fechas:
Grupos: ITOdos él
Bodegas: ITOdos ﬂ
Considera sélo guias de devolucidn emitidas dentro del rango seleccionado, aunque las facturas referenciadas NO
fueron generadas dentro del rango seleccionado
Cadigo Descripcion Total Bodega 1 Bodega 2
Grupo Grupo Entradas | Ventas Stock Ventas Stock Ventas St
Final Final Fi
A ACCEBORICS 1,227.00 400.00 781.00 2¥r.on B47.00 123.00
CA CAMISAS 12.00 a03.00 1,108.00 323.00 a54.00 180.00 @
ZH CHALECOS 2,433.00 400.00 2017.00 208.00 1,305.00 192.00
P MATERIAS PRIMAS 13,471.00 2,086.20 482270 f88.20 259170 1,485.00 0
PA PANTALOMES 55.00 157.00 G4.00 86.00 G4.00 71.00
F5 PARKAS a0.00 26.00 11.00 17.00 11.00 9.00
Total 17,248.00 3.572.20 8,903.70 1,509.20 5172.70 2.063.00
4] | 2
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Sr. Usuario:
Las Entradas, son todas las guias de entrada del periodo que no sean por el concepto “Traspaso entre Bodegas”, menos
las devoluciones a proveedores, mds devoluciones de clientes.

Finalmente, mediante el boton de opciones podra indicar si al momento de consultar en detalle la informacion desplegada, ésta se
mostrara por meses 0 por semanas.

Dentro de esta pagina se encuentran activos los siguientes botones:

Permite consultar dependiendo de los filtros considerados, el detalle de ventas y stock por bodega, agrupados
por meses o por semanas.. Ver Figura N° 3

Figura N° 3
Sufilaud Dz31]04 Comparativo por bodega; Ventas y stock @ Home @)
Rango
o] Desde Enero 2000 Hasta Marzo 2000
sCchas:

Grupos: |Tans ﬂ
Bodegas: ITodos il

Considera solo guias de devolucidn emitidas dentro del rango seleccionado, aungue las facturas referenciadas NO
fueron generadas dentro del rango seleccionado

Codigo Descripcion Total Bodega 1 |
Grupo Grupo Entradas | Ventas | stock Ventas | Ventas | Ventas |
| Final Enero Febrero | marzo 1
AC ACCESORIOS 1,227.00 400.00 Fa1.00 113.00 164.00 0.00
CA CAMISAS 12.00 503.00 1,108.00 46.00 267.00 0.00
CH CHALECOS 2,433.00 400.00 2,017.00 100.00 108.00 0.00 @
P MATERIAS PRIMAS 13,471.00 2,086.20 4,822.70 352.00 246.20 0.00 e
PA PANTALONES 55.00 157.00 64.00 54.00 32.00 0.00
F& FARKAS 50.00 26.00 11.00 2.00 15.00 0.00
Total 17,248.00 3.572.20 8,903.70 B77.00 832.20 0.00
4] | |

Entradas: Sari tadas laz guiss de entrada del periods que no sean por el concepta "Traspasa entre Bodegas”,
rrenns las devaludiones a provesdores, mas devaluciones de cisntes,

@ Traspasa la informacion a una Planilla Excel, donde podra hacer uso de todas las opciones que Microsoft Excel le
proporciona, para que pueda trabajar con la informacion conforme a sus necesidades.

0 Regresa a la pagina anterior.

Softland

Lo hacemos facil
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4. Finanzas

Objetivo

Permite consultar los resultados financieros mensuales y acumulados de un periodo determinado, analizar los saldos de las cuentas,
ya sea a ultimo nivel o consolidado a niveles superiores y conocer anticipadamente los saldos efectivos de su Empresa.
Ademas, podra generar de forma facil, consultas paramétricas que podran ser visualizadas por los usuarios del sistema, a través de

Internet.

Para el uso de estos procesos deberd tener instalado Contabilidad y Presupuestos; de lo contrario, no podrd acceder a los
procesos.

Operatoria

Al ingresar se despliega un subment de bajada con todas las siguientes opciones. Ver Figura N° 1

Figura N° 1

/{ Finanzas
Resultados
Saldos

Control Presupuestario

Flujo de Caja

Consultas Paramétricas
Permisos por Centro de Costo

4.1 Resultados
Objetivo

Permitir visualizar rapidamente el avance de los resultados financieros de la empresa, y obtener graficos de comportamiento. Cada
mes puede ser analizado al detalle que se requiera, navegando a través de los distintos niveles de las cuentas.

Operatoria

Al seleccionar este proceso se despliega una pantalla (ver Figura N° 1), donde deberd indicar la siguiente informacion:

Figura N° 1

Sufitland Szsi] .'.'J 1) Resultado del Ejercicio de la Empresa @) Hume@
= J Area de l—Al Centro de -

periodo [EIEE - Nepont Global Empreza - Eer [ Global Empresa |

Moneda Base [Peso Chilenc $ =l Considerar Norma:  Tributaria ¢ IFRS
Mes Resultado Mes & Resultado Acumulado $|
Apertura a 1]
Enero 12,955,450 12,955,450
Febrero 4,364,680 17,320,130
Marzo 10,425,058 27,745,188
Abril 21,298,800 40,043,088
Mayo 16,085,450 65,129,438
Junin 12,621,564 77,751,002
Julio 428,184 78,179,186
Agosto -1,371,244 76,807,542
Septiembre -10,970,324 65,837,618
QOctubre -11,530,471 54,307,147
Noviembre -11,798,498 42,508,649
Diciembre 27,521,510 70,040,159
TOTAL 70,040,159 70,040,159
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Gestion

Periodo:

Area de Negocio:

Centro de Costo:

Indique el periodo contable a consultar, los cuales son habilitados desde Contabilidad y Presupuesto.

Indique el area de negocios a considerar en la consulta. Podra tomar en cuenta el global de la empresa o un
area en particular seleccionando el botdn de lista desplegables, ubicado a la derecha de la opcion.

Indique el centro de costo a considerar en la consulta. Podra tomar en cuenta el global de la empresa o un
centro de costo en particular seleccionando el boton de lista desplegables, ubicado a la derecha de la opcidén

Considerar Norma: Seleccionar mediante el boton de opciones la Norma a considerar pudiendo ser: Tributaria o IFRS.

Ingresados los datos, el sistema procesa y muestra la informacion, junto a esto se encuentran activos los siguientes botones:

Permite visualizar la informacion o el analisis (del mes o acumulado) de la fila seleccionada.

Figura N°2

Suftland Sz321o0 Anélisis de Resultado, @) Home {2}

Periodo : 2013 Area de Negocio :Global Empresa Centro de Costo :Global Empresa
Norma Considerada :Tributaria

Analisis Mes de Enero, 2013

Cuenta Descripoidn Activo Pasivad Ingresosd Gastos$|
1-0-0-00 ACTIYODS 15,535,986 o o o
3-0-0-00 PASIYOS 0 2,580,536 o o
4-0-0-00 CUENTAS DE INGRESO 0 o 13,055,450 o
5-0-0-00 CUENTAS DE GASTOS 1} 1] o 100,000
| | Activo | Pasivo | Ingreso | Gasto
|TDtE| Cuenta | 15,535,986 | -2,580,536 | 13,055,450 | -100,000
|Resultado del Eiercicio | 12,955,450 | 12,955,450

Junto a la informacién desplegada se encuentran activos los siguiente botones: Imprimir permite enviar a
impresion la informacion desplegada en pantalla, Saldos permite consultar los saldos de una cuenta
especifica, Exportar permite exportar la informacién a una planilla Excel y Anterior regresa a la pantalla
anterior.

Permite graficar la informacion por mes o en forma acumulada correspondiente a los resultados mensuales
Ya sea por: Resultado, Ingreso o de Gasto, tal como se muestra en la siguiente figura.
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Figura N° 3

g Grafico - Dialogo de pagina web x|
Resultados del Periodo (Grafico M $)

483,000,000
32,000,000
16,000,000
0
-16,000,000
-32,000,000

Ene Feb Mar  abr May Jun il Ago Sep Oct Moy Dic

& Grafico Resultado  Grafico Ingreso ' Gréfico Egreso
& Gréafico por mes © Gréfico por acumulado

i Puntos 1

Se podréa graficar la informacion en forma de Barra, Lineal o en puntos.
Para regresar a la pantalla anterior, seleccione el boton Volver.

Exporta la informacion que se visualiza en pantalla a una planilla Excel, permitiendo hacer uso de todas las
opciones que Microsoft Excel proporciona.

| Anterior

Regresa a la pantalla del ment principal del sistema.
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4.2 Saldos

Objetivo

Permite analizar los saldos de las cuentas, ya sea a ultimo nivel o consolidado a niveles superiores, al detalle que se requiera, con
todos los antecedentes que corresponda.

Operatoria

Al ingresar a esta opcion se despliega una pantalla (ver Figura N°1), donde debera indicar los siguientes parametros:

Figura N° 1

- 1 - 4. .51 nsulf ]
Jwufiland Sa32lo Consulta,de,Saldos; @ Home {2)
Periodo : [2014 =] Area de Negacio : [ Globsl Emprese -] Centro de Costo : [ Gloosl Empress =1
Moneda Base | Peso Chileno 5 3| Considerar Norma: {* Tributaria " IFRS
Cuenta Descripcidn

1-0-0-00 ACTIYOS

2-0-0-00 ACTI¥OS FIJOS

3-0-0-00 PASIVOS

4-0-0-00 CUENTAS DE INGRESOD

5-0-0-00 CUENTAS DE GASTOS

Indique el periodo contable a considerar, el sistema maneja 2 periodos contables simultaneamente, el actual y el anterior. El
ingreso podra efectuarse digitindolo directamente, o bien seleccionandolo desde la lista que se presenta al optar por el boton de
listas desplegales, posteriormente debera indicar si se contemplan todas las Areas de Negocio y Centro de Costo o uno en
particular, seleccionando el boton de listas desplegables que preceden a esta s opciones. Ademas, debera seleccionar mediante el
boton de opciones la Norma a considerar pudiendo ser: Tributaria o IFRS.

A continuacion seleccione la cuenta a consultar, haciendo clic sobre ella y luego eligiendo el boton Saldos, Tras esta operacion se
despliega la pantalla con los saldos mensuales de la cuenta. Ver Figura N° 2.

Figura N° 2
Juifiland S35:2190 Consuitadefaldoy @ Home 2}
Periodo : 2014 Area de Negocio :Global Empresa Centro de Costo :Global Empresa

Norma Considerada :Tributaria

Cuenta : 1-0-0-00 ACTIVOS

Mes Cargo § Abono § Saldo Mes § Saldo Acurnulado $|
Apertura 499,246,185 78,369,240 420,876,945 420,876,945
Enero 59,486,310 69,502,195 19,984,115 440,861,060
Febrero 49,013,422 25,076,265 23,937,157 464,798,217
Marzo 137,369,464 88,079,220 49,290,244 514,088,461
Abril a o o 514,088,461
Mayo 1] i] i] 514,088,461
Junio 1} o o 514,085,461
Julio 1} o o 514,085,461
Agosto [t} o o 514,085,461
Septiembre a o o 514,085,461
Octubre a a a 514,055,461
Noviembre a a a 514,085,461
Diciembre 1} o o 514,085,461
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Dentro de esta pantalla podra consultar el total de los movimientos que tuvo la cuenta en un mes determinado, junto a esta
informacion se encuentran activos los siguientes botones:

| Irnprirnir .

Permite enviar a impresion la informacion visualizada en pantalla.

Permite consultar el detalle de los movimientos dentro de un mes especifico. Ver Figura N° 3.

Figura N°3

Juftland 52352100 Movimientos delMes, @ Home {2}
Periodo : 2014 Area de Negocio :Global Empresa Centro de Costo :Global Empresa
Norma Considerada :Tributaria

Movimiento Mes de Febrero
Cuenta : 1-0-0-00

Dia |M® Cpbte Tipo/Est M= Int. Debed Haber$ Descripcion | -
1 (00000022 E/W 00oooool o 250,369 | CANCELA LT/190
1 (00000022 E/W aooooool o] 168,478 | CANCELA LT/208
1|00000022 E/W aooooool o] 201,256 |CAMCELA LT/400
300000023 E/V 00000006 1] 185,030 |GASTOS WVARIOS OFICIMNA
3 (00000024 E/W 00000003 o 135,154 |CTA, TELEFONONICA
3 (00000025 E/W a0o0oo00s o] 268,456 | CUQOTA Ne 2 CREDITO CHILE
3 (00000025 E/W a0oooo0s o] 189,236 |CUQTA N2 2 CREDITO
5 (00000026 1/ aooooool 43,675 0|CANCELA FA/3233
500000026 I/% 0000000l 376,302 0|CANCELA FA/IZE1
5 (00000026 /W 00000001 376,302 0|CANCELA FA/IZEL
500000026 /W aooooool o] §,850 | CANCELA FA/3219
5 |00000026 /W aooooool o] 43,675 |CANCELA FA/3233 LI

La opcion Ver Detalle le permite visualizar el andlisis de |la cuenta seleccionada.

Ademas de entregar toda la informacion concerniente a la cuenta, se encuentran activos los siguientes
botones: Imprimir permite enviar a impresion la informacion vigente en pantalla, Analisis permite conocer el
detalle de los movimientos del comprobante en el cual se encuentra involucrada la cuenta, Exporta traspasa la
informacion a una planilla Excel y Anterior regresa a la figura anterior.

Permite graficar la informacion por mes o en forma acumulada, pudiendo ser visualizada en forma de Barra,
Linea o Puntos.

Exporta la informacion que se visualiza en pantalla a una planilla Excel, permitiendo hacer uso de todas las
opciones que Microsoft Excel proporciona.

Regresa a la pantalla anterior.



4-6 Gestion

4.3 Control Presupuestario

Objetivo

El Control Presupuestario se podr solicitar a nivel Global de la Empresa, a nivel de Area de Negocio o incluso a nivel de Centros
de Costos.

En esta comparacion se presenta tanto lo presupuestado v/s lo real mes a mes, como lo acumulado, indicandose la respectiva
desviacion entre estas dos cifras, monto y en porcentaje.

Operatoria

Al ingresar a esta opcién se despliega una pantalla (ver Figura N° 1), donde deberé sefialar el periodo (afio), el Area de Negocio y
Centro de Costo, los cuales podran ser para el global de la empresa o para uno en particular, para ello, seleccione el boton de listas
desplegable que precede a cada opcion.

Ademas debera indicar mediante la seleccion del botén de opciones si considerard en esta consulta todas las cuentas contables, s6lo
cuentas de resultado, cuentas de ingreso o cuentas de egreso.

Figura N° 1

Sufilzand S23:19 Bresupuesto Home {2
Periodo: |2004 'I Area de Negocio: IGIobaI Empresa 'I Centro de Costo: IG\obaI Empreza -
" Todas las cusntas # Solo cuentas de resultado " Cuentas de Ingreso " Cuentas de Egreso
Moneda Base |Desn Chilera $ =
PRESUPUESTO POR MES | PRESUPUESTO ACUMULADD |
Mesz Presupuesto § Real # Cesviacidn § %6 Presupuesto § Real # Desviacidn § 96 |
Enero 0 1.000.000 1.000.000 0,00 0 1.000.000 1.000.000 0,00
Febrero o 0 0 0 0 o 0 o
Marze i 11.500.000 11.500.000 0,00 0 12.500.000 12,500,000 0,00
Abril 0 [1 0 [1] 0 0 [1] 0
Mayo 0 0 0 [i] 0 0 [i] 0
Junio 0 £.500,000 £.500.000 0,00 0 19,000,000 19,000,000 0,00
Julio 0 0 0 [i] 0 0 [i] 0
Agosto 0 [1 0 [1] 0 0 [1] 0
Septiembre 0 0 0 [i] 0 0 [i] 0
Octubre 0 [1 0 [1] 0 0 [1] 0
Moviembre 0 0 0 [i] 0 0 [i] 0
Diciembre a a a a a a
Total 0 19.000.000 19.000.000 0,00 [ 19.000.000 19.000.000 0,00

Finalizado el ingreso de parametros, el sistema desplegara la informaciéon junto con esto, se encuentran activos los siguientes
botones:

I Irnprirnir .

Permite enviar a impresion la informacion visualizada en pantalla.

iz Acurnulado

Permite visualizar la informacion o el analisis (del mes o acumulado) de la fila seleccionada, entregando lo
presupuestado v/s lo real tal como se muestra en la siguiente figura.
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Figura N° 2

SJoufiland S23:101) Bresupuesto, Home{al
Periodo : 2004 Area de Negocio :Global Empresa Centro de Costo :Global Empresa

Analisis Mes de Marzo,2004

| cuerta |Descripcion | Presupuesto 5| Real 5| Desviacion 3| % |
|5 4-0-0-00 |CUEHTAS DE INGRESO | 0 11.500.000 | 11.500.000 | 0]
| | Presupuesto ‘ Real | Desviacion | Porcentaje

[ Total General [o [ 11.500.000 [11.500.000 [0.00

Junto a la informacién desplegada se encuentran activos los siguiente botones: Imprimir permite enviar a
impresion la informacion desplegada en pantalla, Exportar permite exportar la informacién a una planilla
Excel y Anterior regresa a la pantalla anterior.

Exporta la informacion que se visualiza en pantalla a una planilla Excel, permitiendo hacer uso de todas las
opciones que Microsoft Excel proporciona

Regresa a la pantalla principal del sistema
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4.4 Flujo de Caja

Gestion

Objetivo

Permite conocer anticipadamente los saldos efectivos de su Empresa para un rango de fechas determinadas, segin las cuentas
parametrizadas.

Operatoria

Al ingresar a esta opcion se despliega una pantalla (ver Figura N° 1), donde lo primero que debera realizar es parametrizar o definir
o Y

el o los modelos de flujo a utilizar, seleccionando el boton , el sistema desplegara la Figura N° 2.

Figura N° 1

Proyeccion Flujo de Caja

HGI’I‘IEQ

Jultland S23:104

—Rango de Fechas
Desde: |1f?f2004 @

Hasta: |31f?f2004 [
Modelo a utiIizarINormaI vl

Moneda del Informe |Peso Chileno § =

Figura N° 2

.‘:J-:JJJJEJIJJJ 55*::' Home@

1) Disefio de Flujo de Caja

.

u

Modelo @ [Mormal vl

Parametros para cdlculo de Flujo de Caja

Titula Sub - Titulo Descripcion cuenta Cuenta Dia Factor

[ Ingresos o o
~[] Ingresos Zaldos caja v banco inicio 1] 1]
~[] Ingresos Cuentas por cobrar o o
~[] Ingresos Otros Ingresos o o

=] Egresos o o
~[] Egresos Cocumentos par pagar u] u]
~[] Egresos Otros saldos por pagar 1] 1]
~[] Egresas Otros egresos o o

Este Template se podra modificar las veces que quiera, para realizar nuevas consultas.

Esta pantalla muestra una estructura predefinida de un flujo de caja, es decir, presenta una serie de conceptos de Ingreso y Egreso
bajo los cuales Ud. podra agregar, modificar y eliminar las cuentas determinadas en su Plan de Cuentas (Contabilidad) a considerar
para implementar su Flujo de Caja.
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Agregando una Cuenta

Seleccione el Titulo o Sub-Titulo al cual desea agregar una cuenta, posteriormente haga clic en el boton @, tras lo cual se
despliega una nueva ventana. Ver Figura N° 3

Figura N° 3

; http://csm-equzd3,/gestion/Contabilidad AW GCONMANFlujoCaja.asp? - | Ellil

— Proyeccion Flujo de Caja

Template O ornal R

1

Titulo * |Ingresos -

Sub-Titulo Saldos caja v banco iniciu;l

|
Cuenta g | ﬁ
o

Mormbre
Dia Especifico

Factor

En esta ventana Ud. podra apreciar que los conceptos: Modelo, Titulo y Sub-Titulo vienen seleccionados desde la pantalla
anterior (Figura N° 2), Cuenta seleccione la cuenta desde el Plan de Cuentas a considerar, Nombre asigne una descripcion a esta
cuenta, Dia Especifico es el dia especifico dentro de un rango de fechas en que desea que aparezca el saldo de esa cuenta y Factor
asigne un factor de confianza, segtin el modelo seleccionado.

Es importante mencionar que en la Proyeccion de Flujo de Caja existe la posibilidad de que Ud. ingrese valores adicionales
a los que registra en su Contabilidad, para esto Ud. debe agregar una partida bajo un concepto Otros (Ingreso, Egreso),
solo con descripcion y sin cuenta asociada.

Seleccione el boton Grabar para guardar la informacion; de lo contrario con Volver regresa a la pantalla anterior sin realizar
cambios
Una vez definido el Flujo de Caja debera regresar a la pantalla de la Figura N° 1, indicando el rango de fechas desde/hasta a

considerar, los cuales deberan ser ingresados a través del boton @, ubicado a la derecha de cada opcion, por defecto el sistema
presenta la fecha del mes en curso que maneja en Contabilidad.

Indicada esta informacion podra consultar la proyeccion del flujo de caja.

Permite visualizar en pantalla la proyeccion del Flujo de Caja con el modelo definido por el usuario y los
valores calculados. Ver Figura N° 4.

Para agregar informacion en un dia especifico, debe considerar solo las cuentas de Otros Ingresos y Otros Egresos.
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Gestion

Figura N° 4

Juftlzand Sz:

Titulo

Proyeccion Flujo de Caja

i
LEN
Loy
c
-

Modelo ; IOptimista -I

Resultado calculo de Flujo de Caja

Sub - Titulo Descripcidgn cuenta 07 /07 /2004 0807 2004|0907 f2004

Hume&

10/07 /2004 |

Saldo Inicial

1] 1] -900,000

-1,400,000

= Ingresos

«[E Ingresos

Zaldos caja v banco

Banco de Chile

Cuentas por cobrar

- Ingresos

CHEQUES

~[= Ingresas

Otros Ingresos

O

VARRIOS

[] Total Ingres

=] Egqresos

Egresos

Docurmnmentos por pag

-0

200,000

Egresos

Otros saldos por pag.

-0

QOTROZ DOC, x CORBF 500,000

“-[] Egresos

Otros egresos

] Total Egreso

=]

900,000 500,000

0

] Saldo Flujo

Fara agregar informacion en un dia especifico, debe considerar salo las cuentas de Otros Ingresos v Otros Egresos,

=]

-900,000| -1,400,000

{*) A estas cuentas se indicd mostrar ese dia su saldo.

1,400,000

Para regresar a la pantalla anterior seleccione el boton Volver.
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4.5 Consultas Paramétricas
Objetivo

Permite agregar y realizar de forma facil una consulta paramétrica que podra ser visualizada por los usuarios del sistema, a través
de Internet.

Las consultas paramétricas, estan orientadas a solucionar y completar la usabilidad de ERP Softland, mediante reportes en
Microsoft Excel, Hipertexto, Cuadriculas de Consulta o Tablas Dinamicas.

Operatoria

Al ingresar a este proceso se levanta la siguiente pagina (ver Figura N° 1), donde debera indicar la siguiente informacion:

Figura N° 1
Souftland Sz35:]os  Consultas paramétricas @ Home 74}
MNombre de la Consulta | Tipo de vista | GeneradaPor |  Fecha |

Agregando una Consulta

Seleccione el boton ¥ para crear una nueva consulta paramétrica desde una planilla Microsoft Excel, o a partir de una
Sentencia SQL.
El sistema levanta una nueva pagina. En ella, ademas de darle la bienvenida al proceso, el sistema dara a conocer las ventajas que

proporciona este asistente. Ver Figura N° 2

Importante:

Estas consultas deben ser generadas por usuarios que dominen tecnologia Microsoft SQL y conozcan el modelo de base de
datos ERP Softland.
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Figura N° 2
Seofrlzaned Saslo Consultas paramétricas @ Homefa

SrElER E.ierwenic!o al asisterjte para incarporar consultas
) et A parametricas a Gestidn,

Earameirncas
El Asistente le permitira agregar de forma facil una
consulta parametrica que podra ser visualizada por
los usuarios del sistema, a través de Internet,

Las consultas paramétricas, estan orientadas a
solucionar y complementar |a usabilidad del ERP
Softland, mediante reportes en Hipertesxto,
Cuadriculas de Consulta o Tablas Dinamicas.

Deben ser generadas por usuarios que dominen
tecnologia Microsoft SQL Server y conozcan el
modelo de base de datos ERP Softland.

Softland

Para dar inicio al proceso, seleccione el boton Siguiente, tras lo cual se levantara la siguiente pagina (ver Figura N° 3). En ella,
deberd ingresar los nombres del creador y de la consulta paramétrica a generar, estos campos manejan un largo maximo de 50
caracteres.

Figura N° 3
Sofrlaned S=srlon Consultas paramétricas 9 Homefal
’) p}ju I 1 Creando Consultas Paramétricas - Paso 1
1LY B
e } Datos Mecesarios
J Ingrese su Nombre
MNombre de la Consulta
Softland
e

Indicada la informacién, seleccione Siguiente para continuar (ver Figura N° 4), Anterior para regresar a la pagina anterior o
Cancelar para abandonar el proceso.
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Figura N° 4
Sufilzaned Szs:101 Consultas paramétricas @ Home7a}
( 1 Creando Consultas Paramétricas - Paso 2

b PASD2

Cbtendre los datos desde :

& Una Planilla Microsoft Excel

" Una Sentencia S0L

=

Dentro de esta pagina, seleccione mediante el boton de opciones la manera en la que obtendra los datos requeridos, pudiendo ser
desde una Planilla Microsoft Excel, o a través de una Sentencia SQL.

e Una Planilla Microsoft Excel, al seleccionar esta opcion, debera indicar el archivo que desea publicar, el cual podra

ser digitado directamente, o bien ser seleccionado a través del boton ﬂl, donde podra indicar la ruta o
directorio donde se encuentra el archivo a considerar en la consulta (ver Figura N° 5).

Importante

Sr. Usuario:
Este proceso podria tardar varios minutos, el tiempo dependerd del tamario del archivo que seleccione y de la velocidad

de su conexion a Internet.

Figura N° 5

Softlznd S2951010 Consultas paramétricas @ Homer4)
)li',Ji - | n Creando Consultas Paramétricas - Pasao 3
PRS0
Seleccione el archivo que desea publicar,

®) | Exarminar... |

ADVERTEMCIA

Sr. Usuario

Este proceso podria tardar varios minutos, el tiempo
dependera del tamafio del archivo que seleccione y
de la velocidad de su conexion a Internet,

Indicado el archivo, seleccione el boton Finalizar para continuar con el proceso (ver Figura N° 6).
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Figura N° 6

Sufrlzipnd Szsrion Consuitas paramétricas @ Homefal

MNombre de |a Consulta
sulta Demo

Tipo de Yista
Planilla Excel

Dentro de esta pagina se listaran las consultas paramétricas generadas, ya sea en forma de Planilla Microsoft Excel o a través
de una Sentencia SQL, junto a este listado se encuentran activos los siguientes botones:

Permite crear una nueva consulta paramétrica desde una planilla Microsoft Excel, o a partir de una Sentencia
SQL.

Al seleccionar este boton, el sistema le permitird modificar:

- Nombre de la consulta y del creador

- Sentencia SQL que forma la consulta o el Archivo Excel asociado

- Modo de visualizaciéon de la consulta, es decir: Microsoft Excel, Tablas de HiperTexto (HTML),
Cuadricula de Datos (Matriz) o mediante Cubo (Tabla Dinamica).

" Elirminar |

Al seleccionar este boton, el sistema desplegara un mensaje informando el nombre de la consulta y de la
persona que la cred, el sistema solicitara confirmar la eliminacion.

ﬁ Al seleccionar este botdn, se activara la ejecucion de la consulta paramétrica en el modo de visualizacion que
corresponda, los cuales pueden ser: Microsoft Excel, Tablas de HiperTexto (HTML), Cuadricula de Datos
(Matriz) o mediante Cubo (Tabla Dindmica).

e Sentencia SQL, al seleccionar esta opcion, se levantard una nueva pagina (ver Figura N° 7), donde debera ingresar la
consulta SQL correspondiente a la seleccion de registros.
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Figura N°7
Joufilansd SG33iiou Consultas paramétricas & Home 4
; Creando Consultas Paramétricas - Paso 3
Ingrese Directamente la Sentencia SQL
: o |l =l
=
Indicada la consulta, seleccione el boton Siguiente, para continuar con el proceso (ver Figura N° 8).
Figura N° 8
Suiilan:d Sz3:]100 Consultas paramétricas @ Home )

-

Micrasoft Excel

Creando Consultas Parametricas - Paso 4
Deseo que los usuarios visualicen los datos en @

& Microsoft Excel

" Tabla de HiperTexto (HTML)
" Cuadricula de Datos (Matriz)
 Cubo (Tabla Dindmica)

zgesvonaun-

T Lt s L LT

4-15

Dentro de esta pagina, podra seleccionar mediante el botén de opciones la forma de visualizar los datos en la consulta generada,

pudiendo ser: Microsoft Excel, Tabla de HiperTexto (HTML), Cuadricula de Datos (Matriz) o Cubo (Tabla Dinamica).

pasos que alli se mencionan.

Seleccionada la manera de visualizar los datos, el sistema levantara la misma pagina de la Figura N° 6, donde podra realizar los
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4.6 Permisos por Centro de Costo

Objetivo

Permite asignar permisos por centro de costo a los diferentes usuarios que maneja el sistema.

Importante:

- Esta opcion estara habilitada solo si la empresa estd configurada para manejar Centros de Costo

- Si no posee los permisos necesarios para acceder a este modulo, el sistema lo advertirda a través de un mensaje por
pantalla y no podra continuar con el proceso.

Operatoria

Al ingresar a este proceso se levanta la siguiente pagina (ver Figura N° 1), donde deberd indicar la siguiente informacion:

.
Figura N° 1
o
Souitlzpel 5 z357]91 PermisosporCentro deCosto Homefa}
— Realizar blisqueda por:
" por Centro de Costo
lC Por Usuario
Usuario: ﬁ
# Modo Consulta ¢ Modo Edicisn { Modo Edicién Multiple
s Todos
Cadigo Centro de Costo Todos | Usuario Nombre ~
Fs A.
001 ADMINISTRACION ' T USUARIO DEMO 2 CON =
ooz PERMISOS EN ALGUNOS [
o002 VENTAS I SISTEMAS
003 USUARIO DEMO 2 PERMISOS |—
003 DESARROLLO H NQ COMPLETOS
o004 INVESTIGACION I 004 USUARIO DEMO 4 o
005 ANALISIS r 005 USUARIC DEMO 5 B
o0& CONTROL DE CALIDAD I oos USUARIO DEMO & ' 1
007 PRODUCCION ' o 007 USUARIO DEMO 7 '
oog MARKETING |_ oos USUARIO DEMO 8 [
0as RECURSOS HUMANOS I oos USUARIO DEMO 3 o
010 PUELICIDAD I 101 Administrador C ||
011 MANTENCION o 123 USUARIO DEMO 10 .
012 GERENCIA r 1224 USUARIO DEMO 11 N
i |
= R T SR A S R —

Realizar busqueda por:
Seleccione el boton de opciones si la biisqueda sera realizada por Usuario o por Centro de Costo.

A continuacion, marcando la opcion Modo Edicion o Modo Edicién Miiltiple, podra otorgar los permisos por usuario y centro de
costo

Para otorgar permiso, seleccione la caja de chequeo el usuario debera hacer clic en los check del item a otorgar permiso. Si otorga
permiso al nivel superior de los centro de costo se marcaran todos los centros de costo del nivel inferior, las opciones se marcaran
automaticamente, una vez que los centros de costo estén asignados el usuario debera presionar el botéon grabar para confirmar los
cambios.

Modo Edicion
Permite asignar Centros de Costo que puedan ser consultados por un usuario en particular, es decir, debera seleccionar un usuario y
asignarle los centros de costo a los cuales tendra acceso en las opciones del menu finanzas del sistema Gestion.
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Modo Edicién miltiple

Esta opcion permite otorgar permisos a uno o mas usuario para uno o mas centros de costo, solo debera seleccionar los usuarios
que desea otorgar permisos sobre lo(s) centro(s) de costo. Ademas, seleccionando la caja de chequeo Todos el sistema seleccionara
y otorgara permisos a todos los usuarios y centros de costo que maneje el sistema

Modo Consulta
Permite consultar los centros de costo que puede acceder el usuario en el sistema de Gestion, menti Finanzas.

Softiand

Lo hacemos facil
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5. Stock

Objetivo

Permite realizar consultas de Stock, Analisis de Productos, Valorizacion de Inventario, Definicion de Niveles de Stock,
Valorizacion de Rotacion de Inventario y Resumen de Transaccion. Ademas, podra generar de forma fécil, consultas paramétricas
que podran ser visualizadas por los usuarios del sistema, a través de Internet.

Operatoria

Al ingresar a este proceso se despliega un subment con las siguientes opciones:

Figura N° 1

/Il Stock
Consultas de Stock

Consultas Paramétricas

5.1 Consulta de Stock
Objetivo

Los analisis de stock se podran efectuar en un determinado periodo, ya sea para el global de la empresa o para una sucursal
especifica.

Por cada producto se podra obtener informacion de niveles de stock, productos sustitutos y complementarios, clientes que lo han
adquirido en el periodo, proveedores a los que se les ha comprado, etc.

En relacion a la valorizacion del inventario, ésta se podra obtener a costo promedio, a precio de Gltima compra o a precio de venta.
Sugiere los niveles de stock minimo, reposicion y maximo para los productos, en base a parametros de dias de stock, tiempo de
reposicion y factor de seguridad, permitiendo actualizar en linea la informacion hacia las fichas de los productos.

La rotaciéon media se puede calcular basandose en distintos periodos, informandose por cada producto los consumos y las
existencias promedio.

Operatoria

Al ingresar a este proceso se despliega la pantalla de la Figura N° 1, donde debera indicar la siguiente informacion:

Figura N° 1

Softland Gestion Stock Homefa)

Periodo IZUUU vl Bodega I Zlobal Empresa -

) (Grupo
* Todos I [9- ]
 Un Grupo
& [Subgrupo

* Todos I
 Un subGrupa
Producto

U

U

fa) | © Todos I
 Un Producto

Resurmen de Trans
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Periodo: Indique el periodo a considerar en la consulta
Bodega: Indique desde la lista que se despliega al seleccionar el boton de listas desplegables.

Ademas debera indicar mediante el boton de opciones si considerara en la consulta: todos los Grupos, Subgrupos y Productos que
registra el sistema, o uno en particular seleccionandolo desde la lista que se presenta al pinchar el boton T3,

Junto a estos parametros, se encuentran activos los siguientes Botones:
Analisis por Productos

Permite consultar la ficha del producto

Para el uso de esta informacion deberd tener instalado Inventario y Facturacion; de lo contrario, no podra operar.

Figura N° 2

Juftland Sz358]01 Analisis por, Producto Home{d

Producto  : CAHO1
Descripcidn: CAMISAS HOMBRE MGA. CORTA

Proveedores

Caracteristicas

Stock Disponible por bodegas ‘En reserva ; e} g
Bodega | cantidad | ‘E - . g
BODEGA PRINCIPAL 3 1 Ensgnacn ; D
LOCAL EL CARAMO 79
‘En transito : 20 g
‘Cumpras por llegar : 110 g
‘Comprom\sos en notas de ventas 115 g
|TDtaI stock disponible :

Dentro de esta pantalla se encuentran activas las siguientes carpetas:

Stock

En ella podra consultar el stock del producto disponible por bodega, los productos que se encuentran en reserva, en consignacion,
en transito, compras por llevar y compromisos en notas de ventas. Ademads, podrd consultar el total de stock disponible del
producto en consulta.

Vendedores:

Dentro de esta carpeta podra consultar las ventas realizadas por los vendedores a productos que registra el sistema, dentro de un

rango de fechas las cuales pueden modificadas seleccionando el boton @, tal como se muestra en la siguiente figura.
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Desde : ID'I kAar 2000 B Hasta |3'| har 2000 [

Codigo |Nomhre |Cantidad |MDntD () |
01 1ORGE SaLIMNAS FREIRE 100 856,000

[ Irnprirmir

Junto a la informacion desplegada, se encuentran activos los siguientes botones: Imprimir, permite enviar a impresion la
informacién desplegada en pantalla, Exportar permite traspasar la informacion a una planilla Excel y Anterior regresa a pantalla
anterior.

Clientes

Dentro de esta carpeta podra consultar las ventas realizadas por los vendedores a productos que registra el sistema, dentro de un

rango de fechas las cuales pueden modificadas seleccionando el boton IE', tal como se muestra en la siguiente figura.

/.. Ll L =
[ s )
Desde : |D1 kar 2000 Bl Hasta: |31 har 2000 ]
Rut | Nombre | cantidad | Manto |
00.000.010-8 CLIEMTES MO HABITUALES 100 856,000

Precios

Esta carpeta muestra los precios de venta tanto de boleta como factura que registra el producto en consulta, ademas informa si se
encuentra afecta a IVA o no.

-
i Pracios \l

‘ Precio Yta. Boleta |
% 10,100

Impuestos
¥ s,

| Precio Yta. Factura ‘
% 8,560
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Niveles de Stock

Permite consultar el estado de stock que maneja un producto en particular, respecto a los niveles indicados: Minimo
correspondiente a la cantidad minima del producto que podra existir en la bodega, Reposicion representa a la cantidad e que debera
encontrarse el stock para hace reposicion del producto y Maximo corresponde a la cantidad que habra que considerar como base
maxima d inventario.

s de Stock

Mivel Minimo V7

Nivel de Reposicidn: 14

Mivel Maximo 1 537

Sustitutos

En esta carpeta podra consultar todos aquellos productos por los cuales podra ser sustituido el producto consultado.
Esta informacion podra ser traspasada a una planilla Excel, mediante la seleccion del botén Exportar.

Codigo | Descripcisn |Unidad Medida | Reciproco |
12345 CAMISAS HOMBRE MGA, CORTA CAaDA UNA Si

QOMBRE MGA, LARGA CaDs UNE, _

Complementarios

Dentro de esta carpeta podra consultar todos aquellos productos que son complemento de aquél producto que esta en consulta.
Esta informacion podra ser traspasada a una planilla Excel, mediante la seleccion del boton Exportar.

J/ Compiementarios

Cédigo | Descripeidn |Unidad Medida|Reciproco |
12345 CAMISAS HOMBRE MGA, CORTA CaDa LN Si

CAMISAS HOMBRE MGA, LARGA
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Ficha Técnica
Permite consultar la descripcion del producto.

<

I Ficha Técnic ]

Descripcian técnica

cawisas mwahga corta ;I
Color hlanco
Con holsillao

Ubicaciones

Permite consultar la ubicacion fisica donde se encuentra el producto en las distintas bodegas.
Esta informacion podra ser traspasada a una planilla Excel, mediante la seleccion del botén Exportar.

P T
F Ubicacione: |
Bodega | Descripeidn | Uhicacidn |
1 BODEGA PRIMNCIPA ESTANTERIA
I

Proveedores

Dentro de esta carpeta podra consultar los proveedores que registra el sistema, dentro de un rango de fechas las cuales pueden

modificadas seleccionando el boton IEI, tal como se muestra en la siguiente figura.

Desds ¢ [0 Mar2000 | B Hasts : [31 Marzoo0 1]
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Caracteristicas

Permite consultar en detalle las caracteristicas que registra el producto, tal como a qué grupo y subgrupo pertenece, unidad de
medida, peso y si es inventariable, maneja serie, maneja talla color, es kit o0 maneja partida pieza. Ademas, podra visualizar una
fotografia de producto.

( o rach I: HCae I
Grupa L CAMISAS
SubGrupo: CAMISAS HOMBRE
Unidad de medida: CADA LINA
Pezo i 0 Kgs.
[¥ Es Inventariable |z|
I_ Maneja serie
[~ Maneja talla calor
[~ Es kit
[~ Maneja partida pieza
Valorizacién de Inventario
Permite consultar los valores de los productos por bodega y el stock que registra.
Figura N° 3
Jufiland S935]9  Velerzaciéndaz - Home (2Y
‘ Grupo:Global Empresa Subgrupo:Todos |
| Yalor stock (§) |
Bodega Stock | Costo Prom, | Ult. Compra | Precio Vta, |
BODEGA PRINCIPAL 17.919 74,153.658 16.703.692 74.882.221

andlisis por producto a: |

Ademas, dentro de esta pantalla se encuentran activos los siguientes botones:

y Promedio

Permite consultar el desglose de producto a costo promedio, permitiendo exportar la informacién a una
planilla Excel.

Despliega un listado con los productos y la valorizacion registrada como ultima compra, permitiendo
ademas exportar la informacion a una planilla Excel.

Muestra un analisis por producto a valor precio neto, permitiendo ademas exportar la informaciéon a una
planilla Excel.

Permite exportar la informacion que se visualiza en pantalla a una planilla Excel, permitiendo asi hacer uso
de todas sus aplicaciones.

Regresa a la pantalla principal del proceso.
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Definicion de Niveles de Stock

Permite establecer los niveles de stock de su empresa a través de un calculo matematico, lo que implica un manejo mas exacto de
los niveles de stock por producto.
Ademas, debera indicar el N° en dias que podra mantener el stock minimo y tiempo de reposicion del producto.
El Factor de seguridad le permitira actualizar en linea la informacion hacia las fichas de los productos a nivel de stock minimo,
méximo y de reposicion.

Figura N° 4

#7161 Definicion de Niveles de Stock Homefa

Li’.
C
.
(SN
e
ah
o
=
@
L
U

| Periodo: 2000 Grupo:Global Empresa Subgrupo:Todos

™ Enero I~ abril I~ Julio [~ Octubre
I~ Febrera [~ Mayo [~ Agosto [~ Moviembre
I~ Marzo [~ Junio [~ Septiembre [” Diciembre

Stock Minimo(dias): |1 Tiempo de Reposicidn(dias): |1
Factor de Seguridad

Minimo: 1 Maximo: |1 Reposicidn: 1

Muestra la explicacion del calculo matematico que se ejecuta en este proceso.

Figura N° 5

j 225 7] ) Definicién de Niveles de Stock Home )

v
c
Y
Loy
o
1
&
2,
Q]

Explicacidn del calculo:

A Dias stock minimo

B: Dias de reposicidn

F1: Factor seguridad minimo
F2: Factor seguridad reposicidn
F3: Factor seguridad maximo

Ventas: Wentas + consumo de meses seleccionados
Sum: Sumatoria de ventas + consumo de los meses seleccionados
MNMeses: Nimero de meses selecionados

Stock Minimo; ( { { Sum fNMeses } /30 )* A)* F1

Stock Reposicion: { Stock Minimo + { { Sum / MMeses ) f30)* B * F2

Stock Maximo; ( Max [ ventas ]+ (Max [ ventas ]/30)* B ) )™ F3

Una vez ingresado los parametros, seleccione el siguiente boton:

Permite dar inicio al proceso
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Figura N° 6

Definicion de Niveles de Stock Home@

iy
e
.
LN
L —
s
o
o
G}
10
L]
Ly
L —y
4]
b

| Periodo: 2000 Meses Seleccionados: Feb ‘

Froductos | Valores Sugeridos | ﬂ
U, Medida |St0ck Actual |M|’nim0 |Reposwci0'n |Mé><irn0 |
CADA UNA 165 u} ] u]
CADA UNA 20 1 2 10
CADA LNA 162 2 4 36
CADA LMNA 134 1 2 14
CADA LMNA 190 1 2 20 ﬂ
Descripcidn:
Actualice niveles de Stock Minirno: |1 Reposicidn: |2 Maximo: I]D
Miveles Actuales Minima: IZU Repaosician; |50 Maxima; IBU '

* Permite consultar si se han hecho comprar superiores al stock.

Muestra la explicacion del calculo matematico que se ejecuta en este proceso, tal como se
muestra en la Figura N° 5.

Permite realizar la actualizacion de niveles de stock en forma global

Regresa a la Figura N° 4.

Regresa a la pantalla principal del proceso.

Velocidad de Rotacion de Inventario

Permite consultar el consumo de un periodo (rango maximo 6 meses), el stock, consumo promedio, existencia y la rotacion del
producto, por ejemplo: detectar que producto se distribuye mayormente.
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Figura N° 7
Sufiland Sa2s ¢ ] v p) Velocidad de Rotacién de Inventario Home@
Grupo ! Global Empresa Producto ! Todos
Subgrupo | Todos Meses a considerar :IZ[
Productos | | |Consumo  |Existencla |Rotacidn |ﬂ
codigo Descripeidn |C0nsurn0 |St0ck |Pr0med\0 |Pr0med\0 |Media |
12345 CAMISAS HOMBRE MGA, CORTA a 165 0 0 0,00
ACCO1 COMPUTADOR NOKIA 19 ] 31 24 17,45
ACCO2 COMPUTADOR CREATION 20 18 26 a8 8,01
ACDO1 DISKETERA 3 1/2 =li] 157 157 177 9,78
ACDOZ DISKETERA S 1/4 38 128 76 t=1s] 8,27
ACMO1 MONITOR LINIVERSAL 26 190 u] 100 0,64
ACTO1 TECLADO UNIVERSAL 107 191 162 128 9,43
ACUO1 CPU UNIVERSAL g a 5 g 24,00
CAaHO1 CAMISAS HOMBRE MGA, CORTA 142 70 191 198 12,92 ;l

Esta informacion podra ser traspasada a una planilla Excel, mediante la seleccion del boton Exportar, permitiendo asi hacer uso de
todas las aplicaciones que Microsoft Excel proporciona

Resumen de Transaccion

Permite consultar el resumen de transacciones en el mes en curso que actua en Inventario y Facturacion. Ver Figura N° 8

Figura N° 8
Judiland S23:101 de Tr i Home fa}
Mes:l FEBRERO - Afio:2000 Bodega:Global Empresa
N° de Guias de Entrada del Mes N°® de Guias de Salida del Mes
13 22
N° de Documentos de Ventas del Mes Total de Movimientos del Mes
84 131

N de Productos

Inventariables L 74
Mo Inventariables @ 3
Total i
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5.2 Consultas Paramétricas
Objetivo

Permite agregar y realizar de forma facil una consulta paramétrica que podra ser visualizada por los usuarios del sistema, a través
de Internet.

Las consultas paramétricas, estan orientadas a solucionar y completar la usabilidad de ERP Softland, mediante reportes en
Microsoft Excel, Hipertexto, Cuadriculas de Consulta o Tablas Dindmicas.

Operatoria

Al ingresar a este proceso se levanta la siguiente pagina (ver Figura N° 1), donde debera indicar la siguiente informacion:

Figura N° 1
Suftland Sz35:]04 2 Consultas parameétricas @ Home{a}
MNombre de |la Consulta | Tipo de vista | GeneradaPor |  Fecha |

Agregando una Consulta

Seleccione el boton @, para crear una nueva consulta paramétrica desde una planilla Microsoft Excel, o a partir de una
Sentencia SQL.

El sistema levanta una nueva pagina. En ella, ademas de darle la bienvenida al proceso, el sistema dard a conocer las ventajas que
proporciona este asistente. Ver Figura N° 2

Importante:

Estas consultas deben ser generadas por usuarios que dominen tecnologia Microsoft SOQL y conozcan el modelo de base de
datos ERP Softland.
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Figura N° 2
Seofrlzipned Saselo Consultas paramétricas © Homefd

( ) Y Bienvenido al asistente para incorporar consultas
paramétricas a Gestion.

El Asistente le permitira agregar de forma facil una
consulta parametrica que podra ser visualizada por
los usuarios del sistema, a través de Internet.

Las consultas parameétricas, estan orientadas a
solucionar y complementar |a usabilidad del ERP
Softland, mediante reportes en Hipertesxto,
Cuadriculas de Consulta o Tablas Dinamicas.

Deben ser generadas por usuarios que dominen
tecnologia Microsoft SQL Server y conozcan el
modelo de base de datos ERP Softland.

Softland

Para dar inicio al proceso, seleccione el boton Siguiente, tras lo cual se levantara la siguiente pagina (ver Figura N° 3). En ella,
debera ingresar los nombres del creador y de la consulta paramétrica a generar, estos campos manejan un largo maximo de 50
caracteres.

Figura N° 3
Sofirlzaned SGzsrlon Consultas paramétricas @ Hometa)

’) ;]_} " I 1 Creando Consultas Paramétricas - Paso 1

Ol HU

e Datos Mecesarios

o Ingrese su Nombre
MNombre de la Consulta
Softland

e

Indicada la informacion, seleccione Siguiente para continuar (ver Figura N° 4), Anterior para regresar a la pagina anterior o
Cancelar para abandonar el proceso.
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Figura N° 4

SJurfilan:d Sasr]s

=

; mu? F

Consultas paramétricas @ Home{a}

Creando Consultas Paramétricas - Paso 2

Obtendre los datos desde :

% Una Planilla Microsoft Excel

" Una Sentencia SOL

Dentro de esta pagina, seleccione mediante el boton de opciones la manera en la que obtendra los datos requeridos, pudiendo ser
desde una Planilla Microsoft Excel, o a través de una Sentencia SQL.

¢ Una Planilla Microsoft Excel, al seleccionar esta opcion, debera indicar el archivo que desea publicar, el cual podra ser

digitado directamente, o bien ser seleccionado a través del botén ml, donde podra indicar la ruta o directorio donde
se encuentra el archivo a considerar en la consulta (ver Figura N° 5).

Importante
Sr. Usuario:

Este proceso podria tardar varios minutos, el tiempo dependera del tamaiio del archivo que seleccione y de la velocidad

de su conexion a Internet.

Figura N° 5

DR |

Seofilznd SGz3:101 Consultas paramétricas @) Homera)

Creando Consultas Paramétricas - Paso 3

Seleccione el archivo gue desea publicar.

I Exarminar |

ADYERTEMCIA

Sr. Usuario

Este proceso podria tardar varios minutos, el tiempo
dependera del tamafio del archivo que seleccione y
de la velocidad de su conexidn a Internet,

Indicado el archivo, seleccione el boton Finalizar para continuar con el proceso (ver Figura N° 6), tras lo cual
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Figura N° 6

Seofilzind SGas:100 Consultas paramétricas @ Homefal

Tipo de vista Generada Por

Planilla Excel

Dentro de esta pagina se listaran las consultas paramétricas generadas, ya sea en forma de Planilla Microsoft Excel o a través
de una Sentencia SQL, junto a este listado se encuentran activos los siguientes botones:

Permite crear una nueva consulta paramétrica desde una planilla Microsoft Excel, o a partir de una Sentencia
SQL.

Al seleccionar este boton, el sistema le permitira modificar:

- Nombre de la consulta y del creador

- Sentencia SQL que forma la consulta o el Archivo Excel asociado

- Modo de visualizacion de la consulta, es decir: Microsoft Excel, Tablas de HiperTexto (HTML), Cuadricula
de Datos (Matriz) o mediante Cubo (Tabla Dindmica).

Al seleccionar este boton, el sistema desplegara un mensaje informando el nombre de la consulta y de la
persona que la cred, el sistema solicitara confirmar la eliminacion.

3 Al seleccionar este boton, se activara la ejecucion de la consulta paramétrica en el modo de visualizacion que
corresponda, los cuales pueden ser: Microsoft Excel, Tablas de HiperTexto (HTML), Cuadricula de Datos
(Matriz) o mediante Cubo (Tabla Dinamica).

e Sentencia SQL, al seleccionar esta opcidn, se levantara una nueva pagina (ver Figura N° 7), donde debera ingresar la consulta
SQL correspondiente a la seleccion de registros.
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Figura N° 7
Joufiland S235:194 Consuitas paramétricas @ Home?al
- c Creando Consultas Paramétricas - Paso 3
> -PASO 3 ]
- Ingrese Directamente la Sentencia SOL
2 ] |
e — — —
Indicada la consulta, seleccione el boton Siguiente, para continuar con el proceso (ver Figura N° 8).
Figura N° 8
Seofilzipged SGzselon Consultas paramétricas @ Home 4
e

Microsoft Excel

cube@

<ltamal®

Creando Consultas Parametricas - Paso 4
Deseo que los usuarios visualicen los datos en @

& Microsoft Excel

" Tabla de HiperTexto (HTML)
" Cuadricula de Datos (Matriz)
 Cubo (Tabla Dindmica)

Dentro de esta pagina, podra seleccionar mediante el boton de opciones la forma de visualizar los datos en la consulta generada,

pudiendo ser: Microsoft Excel, Tabla de HiperTexto (HTML), Cuadricula de Datos (Matriz) o Cubo (Tabla Dindmica).

Seleccionada la manera de visualizar los datos, el sistema levantara la misma pagina de la Figura N° 6, donde podré realizar los

pasos que alli se mencionan.

Softiand

Lo hacemos facil
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6. Cliente

Objetivo

A través de este modulo podra consultar los antecedentes de los auxiliares, ya sean personas naturales o empresas (Clientes,
Distribuidores, Prospectos, Proveedores, Otros), con los cuales opera habitualmente la compaiia en todo su proceso de gestion
administrativa.

Ademas, podra generar de forma facil, consultas paramétricas que podran ser visualizadas por los usuarios del sistema, a través de
Internet.

Operatoria

Al ingresar a este proceso se despliega un subment con las siguientes opciones:

// Clientes

Ficha Clientes
Consultas Paramétricas

6.1 Ficha Cliente
Objetivo

A través de este modulo podra consultar los antecedentes de los auxiliares, ya sean personas naturales o empresas (Clientes,
Distribuidores, Prospectos, Proveedores, Otros), con los cuales opera habitualmente la compaiia en todo su proceso de gestion
administrativa.

Operatoria

Al ingresar a este proceso se despliega una pantalla (ver Figura N° 1), donde podra consultar toda la informacioén concerniente a un
auxiliar.

Figura N° 1

v sandt [t et |l jravided lip SOF TLARD [RGINITRIA LTDR
Fichs Emprass wi

bl i o Cgan 1 | Clamtcacin

Henin Stes (5] :.:'::.'..m N Sy - B
homizre de Ferzana: | —

ke I - - i ::-:::r '_..-.::?m
Do ) vl [y l— Cod. Posts :l— I oex

Fak I | msgni

| — e [aemasct !.%:.
Caruns 1 I

Talstzre [ = L

fem il | :ip::':h:ro:
L] I

Ll sk [ @& »

2 - e
Tefee=t ]
Tewtoena o[ ._"!':E_ .
i = 4
- s
SLIIUIDIEID EIIE

Para consultar a un auxiliar, seleccione el boton Lo tras lo cual se desplegara la siguiente pantalla. Ver Figura N° 2
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Figura N° 2

/) Buscando Empresa - Dialogo Web : 2=l

Buscador

Cadigo [Empresa |

|htt|:|:,l',l'www.sDFtIand.u:I,l'winnergestiDnIFichaCIientes,l'EC_ |ﬂ Internet

En ella ingrese parte del Codigo o Nombre de la Empresa que desea consultar y seleccione el boton con la lupa, el sistema dara
inicio a la busqueda, desplegando en pantalla la informacion:

Al seleccionar el boton Aceptar, el sistema regresa a la pantalla de la Figura N° 1, desplegando toda la informacion personal del
auxiliar: Rut, Nombre, Direccién, Comuna, Ciudad, Fono, Fax, Giro y sitio Web en caso que el auxiliar disponga de una
pagina en Internet.

Si el auxiliar pertenece a la ciudad de Santiago, seleccione el botéon MapCity, permitiéndole tener acceso a través de Internet a
buscar en el mapa la ubicacion fisica de la calle indicada.

Ademas podra consultar la clasificacion que registra, pudiendo ser: Cliente, Distribuidor, Prospecto, Proveedor u Otro.

Finalmente los contactos y vendedores que tiene asociado.

Junto a esta informacion, se encuentran activos los siguientes botones:

Ventas: Esta opcion se encontrard habilitada solo si cuenta con Inventario y Facturacién y permite visualizar los montos
vendidos al cliente en consulta para el afio en curso y del periodo anterior por cada una de las bodegas que maneja la empresa,
segun se muestra en la Figura N° 3.

Dentro de esta ventana se podra ver un detalle con todos los documentos emitidos al cliente y los Grupos de Productos vendidos.
Esta informacion se podra Imprimir, Graficar o bien, enviar a Excel. Para ello se debera hacer clic sobre el boton correspondiente.
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Figura N° 3
CONSULTANDO... - Comparativo ¥entas - Microsoft Internet Explorer ;|g|5|
Ventas @ - P
Bodega : |elobal Empresa -1 Periodo : |2000 = Sorelzisiel
Cliente : BOUTIQUE KARINAE 5.4,

Periodo 1999 | Periodo 2000 % |
hes Wias. Metas Descuenta Wtas. Total Wtas Metas Descuenta Wtas. Total| Crecimiento |
Enera 1] 1] 1] 2.237.600 1] 2.237.600 100,00
Febrera 1] 1] 1] 5.405.096 38.335 5.365.760 100,00 @
Marza 1] 1] 1] 0 1] 1] 0,00
Adaril 1] 1] 1] 0 1] 1] 0,00 @
Mayo a a a 0 a a 0,00
Junig a a a 0 a a 0,00
Julio a a a 0 a a 0,00
Anosta a a a 0 a a 0,00
Septiembre 1] 1] 1] 0 1] 1] 0,00
Octubre 1} 1} 1} 1] 1} 1} 0,00
Moviembre 1] 1] 1] 1} 1] 1] 0,00
Diciemnbre 1} 1} 1} 1] 1} 1} 0,00
[fota | o] 0| 0| 76i260] 3933 7603360 10000

La informacidn que entregan los botones de Documentos ¥ Grupos, es a Gltimo periodo

Seguimiento eCRM: Permite ver el histérico de todos los eventos y/o seguimientos realizados al cliente en consulta,
indicandose para cada uno de ellos, los Compromisos adquiridos, el estado en que éstos se encuentran, etc. Ver Figura N°4

Figura N° 4

CONSULTANDO... Historia - Didlogo Web 2xl

Empresa: BOUTIQUE KARINAE G A.

N2 |Estado |Fecha Evento ‘Resn‘ ‘Tipu Evento |Aswg |Fecha Compromisa Compromisa |S|g‘ |Mai| |Agend |
1 24/6/2003 12:04:00 PHT Cliente Llarma por  PMT  25/6/2003 11:55:00 Enviar Catizacidn 2 O O
H 15/7/2003 11:35:04  PMT  Enviar Cotizacién O |
21 25/6/2003 13:16:00 PMT Enviar Cotizacién ~ PMT 1/7/2003 13:10:00 Llarnar praxirma 22 O O

22 ] 1/7/2003 13:10:00 PHT Llamar préxima

O O
cliente Uamagor | | | [ | & | N |

Ordenar par: IN0 Evento - %‘

Detalle de Evento {Solo Lectura}) Persona de Contacto |TERESA DEL RIO

Enviaran Orden de Compra MN° 6920. Cancelaran con Letras a 30-60 y 90 dias. ;l

Estado de Cuenta: Esta opcion se encontrara habilitada solo si cuenta con Contabilidad y Presupuestos y se podra obtener un
detalle con la Cuenta Corriente del Cliente.

Inicialmente se despliegan los saldos por Cuenta Contable y tipo de Documento como se muestra en la Figura N° 5, y a través del
boton Seleccionar, se abrira una ventana detallando los saldos por cada uno de los documentos que conforman el saldo total.
Desde aqui se podra Seleccionar un documento para ver sus pagos, Ver el Comprobante Contable donde se registraron los
movimientos o bien volver a la pantalla anterior. Para ello se debera seleccionar el boton que corresponda.
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Figura N° 5

a CONSULTANDO... Estado de Cuenta - Microsoft Internet Explorer provided by SOFTLAND

Estado de cuenta @

_ol ]

MNambre | CARMEM PEREZ 5.
Direccion @ Providencia 1235

CIUDAD @ SANTIAGO
RUT : 12,233 966-1

Soizlzial

Seleccione : | Anélisis por Cuenta =1
[ Estado de Cuenta
Cuenta |Descr|pc|\jn Cuenta | Tipo Saldu|
1-3-1-01 |CTA. CTE. CLIEMTES HABITUALES | FA 7.281.900
1-4-1-03 |LETHAS EN CARTERA | LT 587 080
Total : 7.888.980

Los saldos entre {) representan saldos acreedores,
crédito Aut. : $£9.000.000

Cotizaciones y Notas de Ventas: Esta opcion se encontrara habilitada solo si cuenta con Cotizaciones y Notas de Ventas 'y
permite ver los documentos emitidos, Notas de Ventas y/o Cotizaciones del cliente.

Para cada documento se entregara el vendedor asociado, el estado en que éstas se encuentran y los montos netos involucrados. Ver

Figura N° 6.

La informacion desplegada en esta consulta se podra Imprimir, enviar a Excel como también se podra realizar un analisis de los

productos considerados en cada documento incluso llegar a ver el documento Factura y/o Guia de Despacho con que se

entregaron los productos. Ver Figura N° 7.

Figura N°7
CONSULTAMDO... - Microsoft Internet Explorer =100 =]
Cotizacion y Notas de Ventas @ .
Suitlzisl
Cliente : BOUTIQUE KARIMAE 5.4, Informacion Por: INDtﬁS de Ventas 'I
Consulta Cotizacidn y Notas de ¥entas por Cliente
Fecha de MNirmera Orden de Valor
Cocumento | Tipo |Yendedor Documento | Compra MNeto | Estado Facturado |Despachado |Reservado
09 Feb 2000 |MY |JOSE PAREDES 52 u] $ 392,132 |Concluida ]
05 Feb 2000 |[MY  [JOSE PAREDES 47 0] $1.201.655[Aprobada O O
02 Feb zooo (MY [JOSE PAREDES 36 0 4 461,615 [aprobada O [}
1% Ene 2000 [NV |[JOSE PAREDES 23 0| 4 2.057.518 |Aprobada ] ] ]
05 Ene 2000 |NY |[JOSE PAREDES 13 1] $ 807,100 |Aprobada ] [H]
02 Ene 2000 |MY [JOSE PAREDES 2 0] $1.665.000[Aprobada O

HelpDesk: Esta opcion se encontrara habilitada solo si cuenta con HelpDesk y permite consultar los HelpDesk asociados a un

auxiliar. Ver Figura N° 8
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Figura N° 8
Historial - Microsoft Internet Explorer ] 3
— HelpDesk @)
Clients: CARMEN PEREZ .
N* HelpDesk Fecha Hora Estado Contacto RBesponsable

Pendiente GERMAN GOMEZ Daniela Tapia

|N° HelpDesk 'I %l

Fecha o 13F117E00Z 1E:08:37 -
Contacto : GERMAN GOMEZ

RBesponsable : Daniela Tapia

Compromisc : Velwer a llamar

Estado : Pendiente

Situacidn Peportada:Equipo presenta problemas al ser instalado sdlo en una oficina, pero se comporta
bien en otras instalaciones de la empresa. vI

Contratos de Soporte: Esta opcion se encontrara habilitada s6lo si cuenta con HelpDesk y permite mostrar informacion de los
contratos celebrados con un cliente, por ejemplo Contratos de Soporte y su vigencia. Ver Figura N° 9.

Figura N°9
Soft N =]
—1 rl= r
Contratos de Soporte® = oriizal

Mombre : PEREZ OYARCE MAURICIO Ciudad : SANTIAGO
Direccién : Ahumada 1024 RUT : 10.001-3
— Contratos de Soporte
Mo Tipo de Contrato | Fecha Fecha Dias Horas Horas Mo Usuario
Contrato Contrato Activo | Emisidn wencimiento | Disponibles| contratadas| ocupadas|Factura |Contrato
|* 1000 coo3 14 Moy 2010 (14 Moy 2011 u] 15:00 0:0|5/D

Tipo de Contrato/Garantia |

Motivo de Activacion |
= Contrato Vencido

| Erwiar

urnent

permite conocer el detalle de

cada uno de los documentos desplegados traspasa la informacion a una Planilla Excel, donde podra hacer uso de
todas las opciones que Microsoft Excel le proporciona, para que pueda trabajar con la informacién conforme a sus necesidades.

Encuestas a la empresa: Muestra las encuestas y los resultados de las respuestas del cliente en consulta. Ver Figura N° 10
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Figura N° 10

43 COMSULTANDO... Encuestas a la Empresa - Microsoft Internet Explorer ] 3
Softland &CRM Encuestas a la Empresa Sorelzined
— Datos Empresa
R.U.T. : 78.451.540-0
Nombre : ECOTEMPO LTDA,
Fecha kHombre Encuesta Contestada por Encuestador

24 Jun 2004 EMCUESTA DE SATIS

Claudio Soto b

Contacto de Cobranza: Esta opcion muestra toda la informacion asociada a las cobranzas. Ver Figura N° 11.

Figura N° 11
#3 Contacto de Cobranza eCRM - Microsoft Internet Explorer =121 =l
- Softland Contacto de Cobranza
Conacte para [0 [RENE ARENAS Lo
Direccidn : IPROVIDENCIA1235
Comuna : [0z |PROVIDENCIA L9
Ciudad : [oos  [sanTIAGO L9
Pais : [oo1 JcHLE L9
Teléfono : 2351101

Dia de Pago : |3D

| Grabar
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6.2 Consultas Paramétricas

Objetivo

Permite agregar y realizar de forma facil una consulta paramétrica que podra ser visualizada por los usuarios del sistema, a través
de Internet.

Las consultas paramétricas, estan orientadas a solucionar y completar la usabilidad de ERP Softland, mediante reportes en
Microsoft Excel, Hipertexto, Cuadriculas de Consulta o Tablas Dinamicas.

Operatoria

Al ingresar a este proceso se levanta la siguiente pagina (ver Figura N° 1), donde debera indicar la siguiente informacion:

Figura N° 1
Souftland Sz35:]os  Consultas paramétricas @ Home 74}
MNombre de la Consulta | Tipo de vista | GeneradaPor |  Fecha |

Agregando una Consulta

Seleccione el boton ¥ para crear una nueva consulta paramétrica desde una planilla Microsoft Excel, o a partir de una
Sentencia SQL.
El sistema levanta una nueva pagina. En ella, ademas de darle la bienvenida al proceso, el sistema dara a conocer las ventajas que

proporciona este asistente. Ver Figura N° 2

Importante:

Estas consultas deben ser generadas por usuarios que dominen tecnologia Microsoft SQL y conozcan el modelo de base de
datos ERP Softland.
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Figura N° 2

Consultas paramétricas @ Homefa)

Bienvenido al asistente para incorporar consultas
parametricas a Gestian,

El Asistente le permitird agregar de forma facil una
consulta paramétrica que podrd ser visualizada por
los usuarios del sistema, a traves de Internet.

Las consultas parameétricas, estan aorientadas a
solucionar y complementar |a usabilidad del ERP
Softland, mediante reportes en Hipertexto,
Cuadriculas de Consulta o Tablas Dindmicas.

Deben ser generadas por usuarios que dominen

tecnologia Microsoft SQL Server y conozcan el
modelo de base de datos ERP Softland.

Softland

Para dar inicio al proceso, seleccione el boton Siguiente, tras lo cual se levantara la siguiente pagina (ver Figura N° 3). En ella,
debera ingresar los nombres del creador y de la consulta paramétrica a generar, estos campos manejan un largo maximo de 50
caracteres.

Figura N° 3
Sufrlaned G221 Consultas paramétricas 9 Home?a)
r) p}iu I 7\ Creando Consultas Paramétricas - Paso 1
1Y B
e , Datos Mecesarios
o Ingrese su Nombre
MNombre de la Consulta
Softland
e

Indicada la informacién, seleccione Siguiente para continuar (ver Figura N° 4), Anterior para regresar a la pagina anterior o
Cancelar para abandonar el proceso.
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Figura N° 4
Sufilzaned Szs:101 Consultas paramétricas @ Home7a}
( 1 Creando Consultas Paramétricas - Paso 2

b PASD2

Cbtendre los datos desde :

& Una Planilla Microsoft Excel

" Una Sentencia S0L

=

Dentro de esta pagina, seleccione mediante el boton de opciones la manera en la que obtendra los datos requeridos, pudiendo ser
desde una Planilla Microsoft Excel, o a través de una Sentencia SQL.

e Una Planilla Microsoft Excel, al seleccionar esta opcion, debera indicar el archivo que desea publicar, el cual podra

ser digitado directamente, o bien ser seleccionado a través del boton ﬂl, donde podra indicar la ruta o
directorio donde se encuentra el archivo a considerar en la consulta (ver Figura N° 5).

Importante

Sr. Usuario:
Este proceso podria tardar varios minutos, el tiempo dependerd del tamario del archivo que seleccione y de la velocidad

de su conexion a Internet.

Figura N° 5

Softlznd S2951010 Consultas paramétricas @ Homer4)
)li',Ji - | n Creando Consultas Paramétricas - Pasao 3
PRS0
Seleccione el archivo que desea publicar,

®) | Exarminar... |

ADVERTEMCIA

Sr. Usuario

Este proceso podria tardar varios minutos, el tiempo
dependera del tamafio del archivo que seleccione y
de la velocidad de su conexion a Internet,

Indicado el archivo, seleccione el boton Finalizar para continuar con el proceso (ver Figura N° 6), tras lo cual
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Figura N° 6

Soufilzinyd Sas:1on Consultas paramétricas @ Homefal

Mombre de la Consulta

Tipo de Vista
Planilla Excel

Consulta Demo

Dentro de esta pagina se listaran las consultas paramétricas generadas, ya sea en forma de Planilla Microsoft Excel o a través
de una Sentencia SQL, junto a este listado se encuentran activos los siguientes botones:

@ Permite crear una nueva consulta paramétrica desde una planilla Microsoft Excel, o a partir de una Sentencia
SQL.

i Modific -._

Al seleccionar este boton, el sistema le permitira modificar:

- Nombre de la consulta y del creador

- Sentencia SQL que forma la consulta o el Archivo Excel asociado

- Modo de visualizacion de la consulta, es decir: Microsoft Excel, Tablas de HiperTexto (HTML),
Cuadricula de Datos (Matriz) o mediante Cubo (Tabla Dindmica).

Al seleccionar este boton, el sistema desplegara un mensaje informando el nombre de la consulta y de la
persona que la cred, el sistema solicitard confirmar la eliminacion.

ﬁ Al seleccionar este botdn, se activara la ejecucion de la consulta paramétrica en el modo de visualizacion que
corresponda, los cuales pueden ser: Microsoft Excel, Tablas de HiperTexto (HTML), Cuadricula de Datos
(Matriz) o mediante Cubo (Tabla Dinamica).

e Sentencia SQL, al seleccionar esta opcion, se levantard una nueva pagina (ver Figura N° 7), donde debera ingresar la
consulta SQL correspondiente a la seleccion de registros.
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Figura N°7
Sofrland Sasilon Consultas paramétricas @ Home7al
Creando Consultas Paramétricas - Paso 3
Ingrese Directamente la Sentencia SQL
| =l
[ /|
Indicada la consulta, seleccione el boton Siguiente, para continuar con el proceso (ver Figura N° 8).
Figura N° 8
Soufilzined SGzsi]om Consuitas paramétricas @ Homea}

Creando Consultas Parametricas - Paso 4

Deseo que los usuarios visualicen los datos en @

& Microsoft Excel

-~ )

Micrasenitcel Tabla'de HiperTexto (HTM!_)
" Cuadricula de Datos (Matriz)
 Cubo (Tabla Dinamica)

fECURbe

Dentro de esta pagina, podra seleccionar mediante el botén de opciones la forma de visualizar los datos en la consulta generada,
pudiendo ser: Microsoft Excel, Tabla de HiperTexto (HTML), Cuadricula de Datos (Matriz) o Cubo (Tabla Dinamica).

Seleccionada la manera de visualizar los datos, el sistema levantara la misma pagina de la Figura N° 6, donde podra realizar los
pasos que alli se mencionan.

Softiand

Lo hacemos facil
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7. Cubos Olap

Objetivo

Permite un exhaustivo analisis del Presupuesto Operacional del Estado de Resultado y de las Ventas, visualizados desde distintos
puntos de vista, estructurando la informacion respecto a parametros tales como: Areas de Negocios, Centros de Costo, periodos de
tiempo, etc.

La informacion podré ser enviada a Excel, desde donde ademds podra ser manejada a través de tablas dinamicas, lo que le permite
un amplio poder sobre los informes.

Para el uso de estos procesos deberd tener instalado Contabilidad y Presupuestos para consultar los cubos de Presupuesto
Operacional y Estado de Resultados e Inventario y Facturacion para consultar el cubo de Ventas; de lo contrario, no podrd
acceder a los procesos.

Operatoria

Al ingresar se despliega un subment de bajada con todas las opciones siguientes. Ver Figura N° 1

Figura N° 1

// Cubos Olap

Presupuesto Operacional

Estado de Resultados
Ventas
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7.1 Presupuesto Operacional

Objetivo

El Control Presupuestario se podra solicitar a nivel Global de la Empresa, a nivel de Area de Negocio o incluso a nivel de Centros
de Costos.
En esta comparacion se presenta tanto lo presupuestado v/s lo real mes a mes dentro de un periodo.

Operatoria

Ud. podra cambiar el orden por defecto que trae el cubo, pudiendo modificar o reordenar los parametros: Area de Negocios, Centro
de Costo, etc.

Figura N°1

Suftlzin:d Sas5:194 Presupuesto Operacional

Exportar a: [Excd |~ | Guardar || Abrir | Volver
Cuenta ¥ Centro de Costo ¥

Presupuesto Real Afio ~ ¥ Mes = ¢

: > 2010
Area de Negocio « ¥ | | Moneda ~ ¥
Presupuesto Real

* AREA DE NEGOCIOS 001 -$56,807,000.00 $0.00

Al seleccionar el boton Listas de Campos ubicado en la Barra de Herramientas del cubo, podra tener acceso a los campos donde
haciendo clic sobre él y arrastrandolo podra armar el cubo segun la necesidad de informacion que se requiera.

La informacion podra ser enviada a Excel, desde donde ademas podra ser manejada a través de tablas dinamicas, lo que le permite
un amplio poder sobre los informes.
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7.2 Estado de Resultado

Objetivo

Permite visualizar cuentas de ingresos y egresos, el avance del resultado financiero del mes, asi como de los meses anteriores. Cada
mes puede ser analizado al detalle que se requiera, navegando a través de los distintos niveles de las cuentas.

Operatoria

La manera de operar de este proceso es similar al 7.1 Presupuesto Operacional, para mayor informacion remitase a esa opcion.

Figura N° 1

Souftlzinyd Sas¢]lou Estado de Resultados

.Exporta.r a: Excd [~||| Guardar | Abrir | Volver

Cuenta ¥ | | Centro de Costo ¥ Area de Negocio ¥

| Saldo Afio = 'i': Mes = ¥
Tipo « 9 || SubTipo - ¥ » 2013 » 2014 Total General
. * COSTOS DE EXPLOTACION -5£112,025,615.00 -5105,325,353.00 -%217,350,968.00
¥ EGRESOS NO OPERACIONALES -5100,000.00 -£682,103.00 -£782,103.00
| » INGRESOS NO OPERACIONALES $801.00 $200,000.00 $200,801.00
* INGRESOS POR VENTAS $148,833,588.00 $99,215,825.00 $248,049,413.00

| Total General £36,708,774.00  -$6,591,631.00  $30,117,143.00
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7.3 Ventas

Objetivo

Permite informarse en todo momento del avance las ventas, ya sea de cada Bodega o Global de la Empresa, tanto dia a dia como

mensualmente.

Ademas puede relacionar y obtener reportes de las ventas por grupo, subgrupo, producto de un vendedor, o un cliente o bodega
especifica.

Permite efectuar andlisis de las ventas realizadas, ya sea de un cliente en particular, de un grupo/subgrupo o de un producto
especifico, asi como las ventas por vendedor, mostrando en cada uno de los casos, tanto las ventas diarias como mensuales.

Genera graficos de resultados en barra, linea o puntos para cualquiera de los andlisis efectuados.

Operatoria

La manera de operar de este proceso es similar al 7.1 Presupuesto Operacional, para mayor informacion remitase a esa opcion.

Figura N° 1

Jufiland Szs:]ou Ventas

Exportar a: Exce i:_i_| Guardar || Abrir | Volver

Chente ¥ .Vendedor ¥ Bodega ¥

Total Neto Afip =~ ¥ Mes = ¥

Grupo = ¥ | | SubGrupo ~ ¥ Producto -~ # » 2013 » 2014 Total General
*» ACCESORIOS COMPUTACIOMNALES $57,198.32 £57,198.32
> BUZOS $6,664,903.11 $1,588,309.24 $8,253,212.35
» CAMISAS £10,236,689.17 $3,051,727.46 $13,288,416.63
> CHALECOS £7,060,017.50 $2,084,147.16 $9,144,164.66

* MAQUINAS AUTOMATICAS PRODUCCION

£7,530,680.00

£7,530,680.00

> MATERIAS PRIMAS $3,237,800.00  $992,400.00 $4,230,200.00
> PANTALONES $2,907,710.00 $1,875,189.32 $4,782,899.32
> PARKAS $957,600.00  $957,600.00
Total General $37,637,799.78 $10,606,571.50 $48,244,371.28

Softland

Lo hacemos facil
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8. Alarmas

Objetivo

A través de este ment podra definir alarmas, en base a ciertas condiciones que se desea que se informen cuando ocurran, indicando
en cada caso los responsables a los cuales se le debera enviar un correo informativo. Ademas

Operatoria

Al ingresar se despliega un menu de bajada con todas las opciones siguientes. Ver Figura N° 1
Figura N° 1

/ Alarmas

8.1 Alarmas de Gestion

Objetivo

Las alarmas son definidas por los usuarios, en base a ciertas condiciones que se desea que se informen cuando ocurran, indicando
en cada caso los responsables a los cuales se le debera enviar un correo informativo.

Operatoria

Las Alarmas son de Saldos de Cuentas y de Stock de Productos. En el primer caso se seleccionan las cuentas a controlar y se le
indica la condicion (que sea mayor, igual o inferior a un monto), se indica el monto y el sistema enviara el correo al responsable
cuando se produzca el evento.

En el caso de Stock, se pueden definir alarmas para todos los productos, uno en particular o un grupo especifico, especificando que
se active cuando supere el maximo o esté inferior al minimo o reposicion.

Al seleccionar el proceso Alarmas de Gestion, se levantard una pantalla donde podréa acceder a las alarmas que estan disponibles en
los siguientes modulos: Finanzas, Inventario y Ventas, RRHH, Activo Fijo y Helpdesk. Ver Figura N° 1

Figura N° 1

Activacion Alarmas

Softland

- Finanzas b &
] [deJAlarmal

) clientes sobragiradas @
€ cocumentos vencidos (.)

€D Presupuests superada

€D s=idos De Cuent=

> @ Inventario Y Ventas
» ) meun

» ) v o

» @ Helpdesk

4 -l

Alarmas de Gestion [ [ [ [ [ [«3mtranetlocal %5 - [Ri0% - 4

A continuacion detallaremos la forma de operar en la activacién de una alarma, como ejemplo activaremos una
alarma de Saldos para alguna de sus Cuentas (ver Figura N° 2) del médulo Finanzas. Posteriormente se mencionaran
los parametros a configurar en las otras alarmas, la ejecucion del servicio y configuracion del correo.



8-2 Gestion

Figura N°2

Activacion Alarmas

Softland
() rraness ‘ =
0 Clientes Sobregirados Gb @
0 Documentos Vencidos (‘.))
Qi Creonsime

) saldos De Cuenta Aplicable A Definicién Detalle Eliminar
Modificar Eliminar ]
» O Inventario ¥ Ventas
;Q RRHH
;O Active Fijo
1O ek

= ol

Atras [ [ [ [ [Sdmtranetlocal a - | ®miow -

Dentro de esta pantalla se encuentran activos los siguientes botones:

Ver Detalle, permite activar o desactivar una alarma creada, ademas de administrar a los responsables.

Mueva Alarma . . . . 1 . ..
[:J, permite crear y registrar una nueva alarma en el sistema, al seleccionarlo debera indicar mediante la seleccion del

boton de opciones a qué tipo de cuenta se aplicard la alarma, ya sea: Activo, Pasivo o de Resultado, tal como se muestra en la
siguiente Figura.

: o
Figura N° 4
Activacion Alarmas
Softland
% (%)
Q) rrere= fAlarmaldelSaldo ¢
€D clientes sobregiracos <.) @
0 Dacumeantos Vencidos
€D Presupuesto Superada
6 Saldos De Cuenta Sr. Usuario en este proceso, le ayudaremaos 3 activar una
alarma de Saldos para alguna de sus cuentas.
» Q Inventario ¥ Ventas
;Q RRHH
Esta alarma aplicard a una cuenta de :
» Q Activo Fijo .
% Activo
;Q Helpdesk € pasivo
€ Resultado
|atras [T 1T [ [NSineranet iocal v Rwee « 4

Indicado el tipo de cuenta, podra optar por los siguientes botones: Siguiente para continuar con el proceso (ver Figura N° 5), Atras
regresa a la pantalla anterior o por Cancelar abandona el proceso.
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Figura N° 5

Activacion Alarmas

Softland

) > )
~Q) rnereas fAlarmaldelSaldo)
€ clientes sabregirados ‘.) @
0 Documentos Vencidos

€D Presupuesto Superada

) ssldos De Cuents

» g Inventario ¥ Ventas
Cuenta Descripcidn

» g RRHH [ [
» g Activa Fijo
» @ Helpdask

Ahora usted debe indicar a que cuenta aplicard esta alarma:

Siguiente: ’_ ,_ ’_ ’_ ,_ ’_ [% mtranet local Cav | ®men - g

Dentro de esta pantalla indique a que cuenta aplicard esta alarma, para lo cual podra digitarla directamente, o bien seleccionarla
desde la lista que se presenta al optar por el boton Buscar.

Ingresada la cuenta se activa el boton Siguiente, el cual le permitira continuar con el proceso (ver Figura N° 6).
En la pantalla desplegada debera seleccionar mediante el boton de opciones la Norma a considerar pudiendo ser: Tributaria o IFRS,

ademas sefialar cuando se ejecutara la alarma en la cuenta seleccionada, pudiendo ser:
- Cuando alcance montos sean Mayores, Iguales o0 Menores a un valor determinado.

Deberd considerar al momento de ingresar los montos Debe - Haber

Figura N° 6

Softland

) mresese JRiarmaldelSaido e
[ I ——— @
) oocumenton Vancideos (.)

D cresupvasts susasado

0 seiton 0a cuams Artivacidn de Alarma de Saldos para la cusnta de Activo
) _9_ ivantarin ¥ Vantas 1-3-0-00 CUENTAS CORRIENTES
Comprs
+ ) o Considerar Norma @ Tributaria © IFRS
» RN
g Esta alarma se ejecutard cuanda:
1 Q oo e
La cuenta alcance Montos | Elija una opesdn =] &
o ! Halpdank
= * Se considera (Debe - Haber)

Boton Ver Saldo, permite consultar los saldos acumulados de la cuenta seleccionada dentro del periodo contable.
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Figura N° 7
3 Saldos - Microsoft Intern: -0 x|

Cuenta: 1-1-1-01

Cala 1

Mes Zaldo Acumulado
Apertura

Enero 42,250,064
Febrero 42,857,944
Marzo 42,867,944
Abril $2,657,944
Maya $2, 657,944
Junio $2,657,944
Julia $2,657,944
Agosto 42,887,944
Septiembre 42,857,944
Cictubre $2,657,944
Mowviermnbre 42,867,944
Diciembre 42,857,944

Al pulsar el boton Cerrar regresara a la figura N°6, seleccione el boton Siguiente para continuar con el proceso. Ver Figura N° 8

Figura N° 8

Activacion Alarmas
Softland

- 9
Qs JallarmaldelSaido]
© clientes scbregirados ‘ ) @
€ pocumentos vencidos (.

) eresupuesto superado

) selde= 0 cuenta Seleccione a las personas que desea dar aviso cuando
la cuenta 10-00-000 **~ACTIVO DISPONIBLE supere el monto de 10000
;@ Inventario ¥ Ventas

Batricio GODOY

Contrel d= Calidad
;Q RRHH =z
s
,Q Active Fijo
;@ Helpdask

Gestidn [T [ [Ndmwanetiozal [Fa~®ow - 4

Dentro de esta pantalla debera indicar responsables, o personas que desea dar aviso cuando la cuenta supero los montos definidos.
Para agregar un nuevo responsable, seleccione el boton respectivo, tras lo cual el sistema solicitara ingresar el e-mail y nombre.
Ver Figura N°9.
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Figura N°9
Activacion Alarmas
Softland

'g HRanee Agregar (D)

0 Clientes Sobregirades En este proceso usted podra agregar usuarios

a guien serd enviada la informacion

€ pocumentos vencidos Nuevo Responsable

€D Presupussts Superade mail

€ saldos D= cusnta Nombre |
» Q Inventaric Y Ventas
> g RRHH
» Q Activo Fiio
» g Helpdesl

Agreqa un nuevo Responsable [ [ [T [ N3mtanetiocal [Fa= = -

Ingresados los datos seleccione el boton Aceptar para registrar la informacion en el sistema y regresa a la Figura N°7; de lo
contrario podra Cancelar el ingreso.

Al optar por el boton Siguiente, ¢l sistema solicitara la siguiente informacion. Ver Figura N° 10.

: 0
Figura N° 10
Activacion Alarmas
Softland
- o
) Fnenees JRllarmaldelSald o
€) clientes Sobregirados (.) @
) Documentos Vencidos (
€) Presupuesto Superado
) ssldos D= Cusnta
b@ A Rt Indigue con gue frecuencia ser verificara si la condicion fué cumplida.
;@ RRHH
’Q T ' Diariamente
" Semanalmente
’@ et " Mensualmente
Siguiente [T T T [ N3 miranet local Vo= [mow « o

En ella, indique haciendo clic en el boton de opciones con que frecuencia se verificara si la condicion fue cumplida, pudiendo ser:
Diariamente, Semanalmente o Mensualmente.

Sefialada la opcion a considerar seleccione el boton Siguiente para continuar con el proceso. Ver Figura N° 11
El sistema solicitara indicar la hora en que ejecutara el proceso, junto a esto sefiale si es AM o PM.
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Figura N° 11

Activacion Alarmas

V@ Finanzas

€D clisntss Sobregirados

0 Documentos Vencidos

) Presupussts Supersdo

) saldos D= Cuenta

» Q Inventario ¥ Ventss

;Q RRHH

,@ Activa Fijo

;@ Helpdask

Sofitland
ANarme do Salt

@

El proceso se ejecutara a |a siguiente hora : [00:00 |AM =

Fermit continuar con el siguisnte paso

[T [ [ N3mtanetiosl [7a - [®00% -

Al seleccionar el boton Finalizar, el sistema registrara los pardmetros ingresados.
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ALARMAS QUE PUEDE ACTIVAR DENTRO DEL SISTEMA

Modulo Finanzas

- Clientes Sobregirados

En este proceso, le ayudaremos a definir una alarma de aviso de clientes sobregirados, el cual consiste en verificar con una
determinada frecuencia los clientes que se han sobregirado en un determinado monto.

- Documentos Vencidos

En este proceso, le ayudaremos a definir una alarma de aviso de documentos vencidos, el cual consiste en verificar con una
determinada frecuencia todos aquellos documentos vencidos con mas de X dias, reportando asi, a los responsables dicho evento.

- Presupuesto Superado

En este proceso, le ayudaremos a definir una alarma asociada a los Presupuestos Operacionales de su empresa en la Contabilidad.

- Saldos de Cuenta

Alarma definida como ejemplo al inicio de este proceso, donde podra activar una alarma de saldos para las cuentas: Activo,
Pasivo o de Resultado.

Modulo Inventario y Ventas

- Atraso en Entrega de Pedidos

En este proceso, le ayudaremos a activar una alarma cuando se detecte atraso en la entrega de pedidos en funcion de su fecha de
compromiso.
Esta alarma se encuentra asociada directamente al Sistema de Produccion

- Atraso en Recepcion de Compras

En este proceso, le ayudaremos a activar una alarma para la deteccion del atraso en la recepcion de las compras en funcion a su
fecha de compromiso, alarma asociada al sistema de Ordenes de Compra.

- Compras Sobre un Valor

En este proceso, le ayudaremos en la activacion de una alarma que le notificard cuando una compra tiene un costo mas alto que la
ultima vez que compré comparado con el costo promedio, ultima compra o costo mas alto.

- Stock de Productos

Se crea en base a los niveles de stock y puede ser creada a todos los productos, a un grupo o un producto en particular.

- Ventas Bajo un Precio

En este proceso, le ayudaremos a activar una alarma que le notificara cuando en una venta se aplique un % de descuento superior
al que usted nos indicara en este proceso.

Modulo RRHH

- Avisos de Cumpleaios

En este proceso, le ayudaremos a definir una alarma de aviso de cumpleafios, el cual consiste en verificar con una determinada
frecuencia las personas que estdn de cumpleafios y enviar e-mail a quien se especifique avisando de esta ocurrencia.



8-8 Gestion

- Horas Extras Superadas

En este proceso, le ayudaremos a definir una alarma de aviso que vigile el total de horas extras de una determinada persona en el
mes de proceso de su Sistema de Recursos Humanos, y que no supere un determinado valor. En el caso de que el valor sea
superado se enviara un mensaje a algunas personas que usted determine con el fin de hacer un analisis de esta informacion.

La variable a considerar es definida por el usuario desde el sistema de Recursos Humanos.

- Vencimiento Contrato de Empleados
En este proceso, le ayudaremos a activar una alarma de aviso que informe con antelacion el vencimiento de un contrato de un

empleado, ya sea por Area de Negocio o Centro de Costo, esta alarma podra tener una frecuencia de verificacion diaria, semanal
o mensual.

Modulo Activo Fijo

- Mantenimiento de Activos Fijos
En este proceso, le ayudaremos a activar una alarma de aviso que permita determinar el mantenimiento de activos por grupo,
subgrupos o por un activo en particular , donde podra indicar los dias previos al mantenimiento o los dias vencidos.

Ademas, podra dar aviso a través de un e-mail el responsable del mantenimiento del activo o a alguna persona en particular, esta
alarma podra sefialar con que frecuencia se verificara si la condicién fue cumplida: diaria, semanal o mensualmente

- Vencimiento de Garantia

Alarma no activa en esta version .

Modulo Helpdesk

- Compromisos Atrasados

En este proceso, le ayudaremos a activar una alarma de aviso de compromisos atrasados, el cual consiste en verificar los
HelpDesk comprometidos y atrasados.

- Vencimiento de Contrato

En este proceso, le ayudaremos a definir una alarma de aviso de contratos vencidos. El cual consiste en verificar con una
determinada frecuencia todos aquellos contratos a X dias o menos de vencer, reportando a los responsables de dicho evento..
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EJECUCION DEL SERVICIO DE ALARMAS Y CONFIGURACION DE CORREO

Para activar el servicio y envio de e-mail, Ud. debera ejecutar la aplicacion SERVICEWG.EXE, que se encuentra bajo el
directorio Softland\Programas\WG.

Direccian I[:I C\softland!programal Wi

Carpetas x Mombre £ I
:_ﬁ Escritotio C¢om

@ Mis documentos [:I Manual

=& mirc Cseript

=5 Disco de 315 (A7) BASES.lst

== Disco lacal () BasesEsp.lst

{7 archivos de programa BASESLOCALES.Ist
{1 Documents and Settings @ CARGA

Lol EC cechng3z.di

{1 ECrM FHeccmove

{1 Inetpub ccmove3z, dil

=1 softland cew, dil
B DaTos exchange
=1 programa WTSYC acx

S o FIreGswR3z
Tl Ec ROOT
a w E Servicetn'a
#-1 temp SETUP.LST
21 Tmp STRUNST

E]--g WG Variables. |st

-G WINMERGESTION 'wginstall

B0 WINMT =] wase

Una vez ejecutado aparecera una ventana con la secuencias de revision de cada una de las alarmas. Es importante aclarar que para
la ejecucion de las alarmas, este servicio debe estar activo

Servicio de Revisidn de Alarmas Corriendo.

|—Tiemp0 de espera para la proxima revision : 13 segundos. |

ZE/OZ/2004 3:04:54
ZESOZSEZ004
26, ; 4 Al enc
Z6/02/2004 9:10:58 - Revisidn de AlarmaCumplesnc
ZE/02/2004 9:12:59 - Bevision de Compras

Compras [Microsoft] [ODEC 2QL Server Driver] [SQL Server]El nombre de cobjeto 'soft

Bevisidn de AlarmaClisntes

Bevis de AlarmsCompromisos

Dicultar | Cerrar |

Para el uso optimo del sistema, se debe crear un perfil Gestion en el Cliente de correo que debe estar instalado en el Servidor WEB,
donde se instaldo WG.
A continuacion se detallan los pasos a seguir en la creacion del perfil:

1.- se ingresa a las propiedades de Outlook, luego se ingresa en la opcion Mostrar Perfiles.

2.- Luego se debe ingresar ala opcion Agregar, aqui se debera crear el Perfil llamado Gestion.
3.- Se debe marcar, la opcion de Servidor de Microsoft Exchange

4.- A continuacion, s¢é digita el nombre de Gestién
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5.- Luego se coloca el nombre del Servidor de Exchange, y el nombre del usuario con el cual se ingresa al servidor donde esta
instalado Gestion.

6.- Luego, el sistema consulta si el equipo Viaja, se indica que No

7.- Luego se presiona Finalizar.

8.- Para comprobar que todo se creo en forma correcta, sobre el perfil creado, se debe ingresar a Propiedades.

9.- Luego en la opciéon de Servidor de Microsoft Exchange, se vuelve a presionar Propiedades.

10.- Y para finalizar se presiona la opcion Comprobar Nombre y luego Aplicar.
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8.2 Control de Responsables
Objetivo

Permite agregar, modificar o eliminar responsables que seran asociados a las Alarmas existentes en el sistema.

Operatoria

Al seleccionar esta opcion, el sistema desplegara una pantalla, donde podra agregar, modificar o eliminar informacion, tal como se
muestra a continuacion: Ver Figura N° 1

Figura N° 1

Soiflzigr fz35:]0, Control de Responsables homerd)

[ Realizar bisqueda por:

¥ Por Nombre

" Por EMail

Filtra: Lo

Mormnbre Responsable EMail Responsable
Alexis Morales demo@dsmo cl
Christian Salinas demo@demo cl
francisco demo demo@demo cl
USUARIO DEMO 11 demo@demo.cl
Usuario Demo 12 demo@demo cl
USUARIO DEMO 2 demo@demo.cl
USUARIO DEMO 5 demo@demo.cl

@: Permite agregar un nuevo responsable al sistema, el sistema solicitara ingresar el nombre y el email al cual le
podra asociar las alarmas existentes, indicada esta informacion, seleccione el boton Grabar para registrar

Permite modificar la informacion de un responsable, el sistema s6lo permitird modificar el email del responsable,
realizada la modificacion, seleccionar el boton Grabar para registrar el cambio.

" Elirmin

Permite eliminar un responsable registrado en el sistema, el sistema solicitara confirmar la eliminacion.
Importante:

El sistema no permitira eliminar un responsable que tenga alarmas asociadas, advirtiéndolo a través de un
mensaje por pantalla.

Home fa: Permite volver al menii principal.

Softiland

Lo hacemos facil
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9. Informes

Objetivo

Este nuevo modulo, le permitira acceder en modo consulta a todos los informes generados a través del sistema Generador de
Informes ERP.

/I Informes
Visor de Informes

9.1 Visor de Informes
Objetivo

Permite consultar los informes generados a través del sistema Generador de Informes ERP.

Operatoria

Al ingresar se despliega una ventana, con el listado de informes disponibles a consultar generados en el sistema Generador de
Informes ERP. Ver Figura N° 1

Figura N°1

Softland Gestion - Visor de Informes

Creado por Softland

Informes Disponibles

Informe a buscar | pol
Mostrar| Nombre del Informe Descripcion del Informe
=1 Clientes Clientes
@ Informe de Comunas Informe de Comunas
=] Ventas por Clientes Ventas por Clientes
=1 Ventas Por vendedor Wentas Por vendedor

Sr. Usuario
Dependiendo del Informe que desea consultar, el sistema solicitard indicar los pardmetros definidos en el Sistema
Generador de Informes ERP.

Softland

Lo hacemos facil
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10. Gestion para Pocket PC

Objetivo

Es una aplicacion via Web que permite poder visualizar los Resultados de la Empresa, Ventas, Ficha de las empresas con toda su
informacién (Contactos, Vendedores, Estado de Cuenta y Seguimientos de eCRM).

Requisitos:
- Debe tener instalado el sistema Web Softland Gestion, porque al instalar esté sistema automaticamente podréd ingresar a
esta aplicacion desde los dispositivos moviles Iphone e Ipad, se esta trabajando para los equipos Androids.

Importante:

Esta aplicacion Web esta disefiada para todos los usuarios que tengan un cargo administrativo que busca poder estar
informado en cada momento y lugar de los hechos economicos que se desarrolla en la empresa. Las personas que mads lo
utilizan son: Gerentes, Jefes de Ventas etc.

Operatoria

Al ingresar muestra la portada de la aplicacion Web, la cual tiene un interfaz sencillo, porque cuenta con la informacion relevante
que necesita el usuario. Se destaca en esta pantalla los campos de Usuario y Password, ambos permiten ser alfanuméricos:

o> D% F ~

@ 191.168.5.147/gestion/Poc

GESTION

Login de Usuario

Version para Safari Mobile
Softland Chile

Sr. Usuario:
Si la Password Ingresada es Incorrecta enviard un mensaje semejante al siguiente:

.
http://200.27.126.235

Sr. Usuario, las credenciales

ingresadas no son correctas.

e
oK
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Al ingresar a la aplicacion se mostrara el siguiente ment:

Menu
© Resultados
) Ventas

) Ficha Clientes

) Stock de Productos
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10.1 Resultados
Objetivo

Permite consultar detalladamente el resultado de un periodo, area de negocios y centro de costo, tanto del mes, como el acumulado,
realizando seguimientos de las cuentas a distintos niveles.

Operatoria

Al ingresar se despliega una ventana, donde debera sefalar el periodo contable a consultar (teniendo disponible todos los afios
ingresados).

Ademas, debera indicar el area de negocios y centro de costo a considerar, pudiendo ser para cada caso uno especifico, o bien el
global de la empresa. Ver Figura N° 1

Figura N° 1
Juftlund Suatlaiu
Resultado del ejercicio de la empresa )
Periodo :
—— de:[Global Empresa n
negocio
Centro
de :[Glcrt:-al Empresa n
Costo
Apertura 0 0.00
Ene 1,957,968.00 1,957,968.00
Feb 2,515,593.00 4,473,561.00
Mar -11,065,192.00 -6,591,631.00
Abr 0 -6,591,631.00
May 0 -6,591,631.00
Jun i} -6,591,631.00
Jul i} -6,591,631.00
Ago 0 -6,591,631.00
Sep 0 -6,591,631.00
Oct 0 -6,591,631.00
Now i} -6,591,631.00
Dic 0 -6,591,631.00
Total -6,591,631.00 -6,591,631.00

Sr. Usuario:
Al seleccionar un mes enviara los resultados por Cuentas Contables del Periodo, Dentro de este detalle se mostrara el plan de
cuentas con un saldo, debe y haber. Ver Figura N° 2.
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Figura N° 2

WGDetalleM
7 »~* | 191.168.1.61/gestion/PocketPc/mobile/Re... &

Sufilund Suailou
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10.2 Consulta de Ventas

Objetivo

Permite visualizar las ventas por mes y asi poder realizar un comparativo de ventas de un afio actual v/s uno anterior.

Operatoria

Al seleccionar la opcion Ventas, se presenta la siguiente informacion. Ver Figura N° 1

Figura N° 1

dultlund Suatlan
Comparativo Ventas a2

Bodega :(Glubal Empresa
Comparativo Ao :(2{]{}9 n WS[:EU‘][]

Comparar :[a la ultima Transaccion

Ene

0 4,621,703 100.00 Ene 0 4,621,703 100.00
Feb 0 1,541,549 100.00 Feb 0 6,163,252 100.00
Mar 0 4,923,056 100.00 Mar 0 11,086,308 100.00
Abr i} ) 0.00 Abr 0 0 0.00
May 0 ) 0.00 May 0 0 0.00
Jun 0 0 0.00Jun 0 0 0.00
Jul i} ) 0.00 Jul 0 0 0.00
Ago i} ) 0.00 Ago 0 0 0.00
Sep i} ) 0.00 Sep 0 o 0.00
Oct 0 0 0.00 Oct 0 0 0.00
Mov i} ) 0.00 Mov 0 0 0.00
Dic i} ) 0.00 Dic 0 0 0.00
TOT 011,086,308 100.00 TOT 0 11,086,308  100.00

Filtros para la consulta:

Bodega, podra seleccionar una en particular, o bien el global de la empresa.
Comparativo, afio anterior v/s afio actual.
Comparar, podra optar por tltima transacciéon o mes completo.

Indicados los datos, el sistema mostrara una tabla con la siguiente informacion:

Mes

Ventas mensuales afio 1
Ventas mensuales afo 2
% Desviacién Mensual
Mes

Ventas Acumuladas afio 1
Ventas Acumuladas afio 2
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10.3. Ficha de Clientes

Objetivo

Permite consultar los contactos y vendedores asociados al cliente, ademas podra consultar el estado de cuenta y el seguimiento
eCRM del mismo.

Operatoria

Al seleccionar el menu Ficha Cliente, se desplegara una pantalla (ver Figura N° 1), dentro de la cual podra realizar la consulta por:
Rut, Nombre de la Empresa o Contacto.

Figura N° 1
sultlunyd Juasiun
Ficha Clientes @
Buscar por:
RUT

Ej. 12345678-9

Nombre

Contacto

( e

Importante:
Si aparece mas de un resultado en la busqueda se podran visualizar todos los clientes con la condicion de la busqueda, tal
como muestra la siguiente imagen.

Figura N° 2
dultlunyd Saaslan
Resultado Busqueda g

CLIENTE DEMO COM DATOS TRAZABLES

42.453.538-5 DESDE VENTAS

98.789.568-3 PROVEEDOR DEMO CON COMFPRAS
dd 444 g4 -4 CLIENTE DEMO PROSPECTO 2
55.555.555-5 CLIENTE DEMO PROSPECTO

17. 777 .777-3 HONORARIOS DEMO

PROVEEDOR DEMO SOLO CONM DATOS
DE CONTABILIDAD

CLIENTE DEMO S0OLO CON DATOS DE
CONTABILIDAD

111.13131.1311-8 CLIENTE DEMO MT
17. 777 .777-3 DEMO HONORARIOS

1.288.888-0

1.999.9509-8
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Indicado el Rut, Nombre del cliente o Contacto, seleccione el boton @, tras lo cual se desplegara en pantalla el detalle de la

empresa, mostrando los siguiente datos: Rut, Nombre, Clasificacion, Direccion, Comuna, Ciudad, Teléfonos y Fax. Ver Figura N°
3.

Ademas, podra consultar los Contactos, Vendedores, Estado de Cuenta y Seguimientos eCRM.

Figura N° 3
sultiunyd SJuatlag
Ficha del Cliente g
RUT: 32.453.536-5

CLIENTE DEMO CON DATOS TRAZABLES
DESDE VENTAS
Clasificacion: CLIENTE , PROVEEDOR

Nombre:

Direccion: Apoquindo 3456
Comuna: LAS CONDES
Ciudad: SANTIAGO
Teléfonos: 3242556 - -

Fax: 6593969 -

( Contactos )( Vendedores X Estado de Cuenta )
( Seguimiento eCRM )

Aparecen 4 opciones de consultas para el cliente.

Contactos
Mostrara los contactos de la empresa seleccionada, los datos que se despliegan son: Cargo, Nombre Teléfono y Email.

auftlund Jua2lai
Contactos 'g
RUT: 32.453.536-5
CLIENTE DEMO CON DATOS TRAZABLES
DESDE VENTAS

GERENTE PEDRO PAREDES
ADMINISTRACION test

Nombre:

2357155 - -

( Ficha ) ( Vendedores ) ( Estado de Cuenta )
( Seguimiento eCRM )

Importante:

Al posicionarse en el teléfono o Email y presionar, tiene la opcion de poder llamar directamente o enviar un correo si tiene
una cuenta de correo configurada en el dispositivo.

Vendedores
Mostraran los vendedores de la empresa que estan asociados al cliente, los datos que se despliegan son: Nombre y Email.
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sultlunyd Juatliag
Vendedores g
RUT: 32.453.536-5
Nombre: CLIENTE DEMO CON DATOS TRAZABLES
) DESDE VENTAS
NOMBRE  EMAIL
YASMIN GATICA
PEDRO CRUZ

( Contactos ) ( Ficha ) ( Estado de Cuenta )
( Seguimiento eCRM )

Importante:

Al posicionarse en el Email y presionar, permite poder enviar un correo, si tiene una cuenta de correo configurada en el
dispositivo.

Estado de Cuenta

Mostrara el estado de cuenta del cliente seleccionado, mostrando la siguiente informaciéon: Rut, Nombre, Monto del Crédito
Autorizado.

- i~ . e
sl 2l a3

Estado de Cuenta 'g

RUT: 32.453.536-5

Nombre: CLIENTE DEMO CON DATOS TRAZABLES
omare: DESDE VENTAS

Cred. Aut: 15000000

~ DOCUMENTO ~ MONTO  SALDO

FACTURA VENTAS 676,208 676,208

FACTURA COMPRAS 119,000 -119,000

( Contactos ) ( Vendedores ) ( Ficha )
( Seguimiento eCRM )

Importante:
- Al seleccionar un documento se mostrard el detalle de este, desplegando la siguiente informacion (La informacion se
mostrard solo con la moneda base)

Seleccionando el niimero del documento (Factura, Boleta, NC, ND) podra acceder a la visualizacion del documento
a través de su dispositivo movil.

Seguimiento eCRM

Mostrara la ultima conversacion registrada en el sistema eCRM relacionada con el cliente, ademas se mostrard un combo de

seleccion con todas las conversaciones, y un botén para invertir el orden de éstas, ademas de los compromisos adquiridos por los
responsables de las conversacion.
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Sl Jxatiag
Seguimiento eCRM g

RUT: 32.453.536-5

CLIENTE DEMO CON DATOS
TRAZABLES DESDE VENTAS
Conversaciones

(18 (18/06/2012 11:05:00 p.m.) n@

Compromiso: Contactar al Cliente

Fecha Evento: 18/06/2012 11:05:00 p.m.
Responsable: demonet

Persona de Contacto: PEDRO PAREDES test
Detalle: PRUEEA NUEVA

Proximo Evento: Contactar al Cliente
Fecha: 18/06/2012 11:10:00 p.m.
Asignado a: demonet

D DL o o o o T D o o o o e e

Nombre:
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10.4. Stock de Productos
Objetivo

Permite consultar el Stock de Productos que mantiene la empresa en sus distintas bodegas, indicando por cada uno de ellos lo que
esta disponible para el despacho, 1o que esta en bodega en forma Transitoria, en Consignacion o en Reserva.

Operatoria

Al seleccionar el menu Stock de Productos, se desplegara una pantalla (ver Figura N° 1), dentro de la cual podra realizar la consulta
por Codigo o Descripcion.

Figura N° 1

wultlungd Sxs2lon
Stock de Productos 2
Buscar por:

Cdodigo

u =

Descripcion

| o)

Indicado el Cédigo o Descripcion del producto, seleccione el boton ﬁ, tras lo cual se desplegara en pantalla el detalle del
producto seleccionado, mostrando los siguiente datos: Cddigo, Descripcion, Clasificacion, Unidad de Medida, junto a esta
informacién podra consultar el stock por bodega y global de empresa que se encuentra disponible en reserva y/o consignacion Ver
Figura N° 2.

Figura N° 2

s ultlund Juatlun
Resultado Blsqueda g
c6DIGO  DESCRIPCION
CAHO1 CAMISAS HOMBRE MGA. CORTA
CAHO2 CAMISAS HOMBRE MGA. LARGA
CAMO1 CAMISAS MUJER MGA. CORTA

CAMOZ CAMISAS MUIER MGA. LARGA

MPBCO BOTON CAMISA ESTANDAR

MPBC1 BOTON CAMISA SPORT

MPBC2 BOTON CAMISA ELEGANTE

MPBC3 BOTON CAMISA ECONOMICO
MPCA BOTON CAMISA TALLA/COLOR

MP101 HILO # 120 UNIV. CAMISAS

MPTAQ TELA CAMISA ALGODON BLANCO
MPTAL TELA CAMISA ALGODON ESTAMP.01
MPTA2 TELA CAMISA ALGODON ESTAMP.02
MPTA3 TELA CAMISA ALGODON ESTAMP.03
MPTPO TELA CAMISA POLYESTER BLANCO
MPTP1 TELA CAMISA POLYESTER ESTAMP. 01
MPTP2 TELA CAMISA POLYESTER ESTAMP. 02

METP3 TELA CAMISA POLYESTER ESTAMP. 03
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Al seleccionar el producto mostrara toda la descripcion de este. El stock, las bodegas asociadas, la unidad de medida el valor. Ver
Figura N° 3.

Figura N° 3
daltlund Ja3tlai
Stock de Productos g
Coadigo: CAHO02

Descripcion: CAMISAS HOMBRE MGA. LARGA
U. Medida: CADA UNA

Precio Venta:

eto: $ 12,530
/Impuestos: $ 14,911
BODEGA
PRINCIPAL REL e g &
LOCAL EL
CARNAMO i Y 4 &
Global 567 15 o 10
Empresa

Softiland

Lo hacemos facil
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Apéndice A. Operacion Basica

Este Apéndice esta destinado a describir la forma en que se manipulan los distintos simbolos (o botones) que aparecen en las
pantallas de los sistemas Softland, el como operar frente a los mentis de opciones que en ellos se presentan y la descripcion de los
parametros que aparecen en la Linea de Estado de un sistema.

El modo de operar con los simbolos y menus en cualquiera de los sistemas Softland es similar, pero los resultados obtenidos
obviamente seran acordes al sistema que esta en uso, por esta razon hemos utilizado variados ejemplos de los distintos sistemas que
conforman esta linea.

A.1 Botones

Los botones son simbolos que aparecen en la pantalla y que al ser seleccionados permiten llevar a cabo distintas operaciones. Por
ejemplo: busquedas de registros, desplazamiento de pantallas, despliegue de listas de datos, seleccion de parametros, etc.

Dentro de ellos tenemos:

Caja de chequeo

v IX

0 Permite activar o desactivar opciones que funcionan en forma independiente o conjunta.

Cuando la Caja de Chequeo estd desactivada, se presenta en blanco, mientras que cuando esta activa
aparece con un "[1" o con una "X", tal como se muestra en estas figuras.

Para cambiar su estado (activar o desactivar) se ubica el indicador del mouse sobre ella y se hace clic
sobre el botdn izquierdo del mismo.

Un ejemplo de este boton puede ser apreciado en Clientes y Cobranzas, bajo el proceso "Ficha
Cliente", donde la seleccion de esta caja permitird clasificar a un auxiliar como: Cliente, Empleado,
Proveedor, Socio, etc., tal como se muestra en la siguiente figura:

— Clasificacian——;
X Cliente

[ Proveedar
[® Empleado
[ Socio

[ Digtribuidor
[ Otro

Otro ejemplo puede ser apreciado en el proceso de "Ficha de Productos' de Inventario y Facturacion,
donde un item podra ser clasificado con distintos atributos, tal como se muestra en la siguiente figura:



Boton de Opciones

[ Ficha Técrica _I
X Irmpuestos _I
[® |nventariable

[ Mirmero de Serie
[CIRIT

[ Talla - Colar

Partida
[ Maneia Pieza
[ Mareja Yencimienta

Permite activar o desactivar opciones excluyentes, es decir que de una serie de alternativas se debe elegir
s6lo una de ellas.

Esta opcion se encuentra desactivada cuando aparece el circulo vacio, mientras que se activa cuando
tiene un circulo negro dentro, tal como se muestra en esta figura.

Para cambiar su estado (activar o desactivar) se ubica el indicador del mouse sobre ella y se hace clic
sobre el boton izquierdo del mismo.

Por ejemplo, en el proceso de "Consulta de Notas de Venta", que se presenta en Cotizaciones y Notas
de Venta, para condicionar la consulta respecto a la Moneda en que se mostraran los datos y la
Equivalencia que sera aplicada, tendrd que elegir la opcién deseada a través de este botéon. Tal como
muestra la siguiente figura:

— Muestra los datoz en
* Moneda base

" Moneda de nota de venta

— za equivalencia de
%' Mota de venta

™ Tabla de equivalencias

Otro ejemplo lo podemos apreciar en el "Balance Tributario", que se obtiene en Contabilidad y
Presupuestos, donde este boton se utiliza para indicar varios parametros, como son: tipo de Plan de
Cuentas, cantidad de Areas de Negocios y de Cuentas a considerar, pudiendo ser todas (Global) o un

Rango de ellas.

¥ Balance Tributario - | Dlil
- {Zoftiand
—{s Acumulada " Rango de Meses —— Plan de Cuentas
Afio Mes Dia @ Base O Paralelo =
Imj' IMayo j |31 j Mivel de Cuentas | Cuarto Mivel Vl
Moneda IV Selecciona dia . &
|U1 |Peso Chileno _I [ Muestra plan de cuentas en cascada
IR Sélo cuentas con movimientos
[ Incluye saldos en moneda adicional B Sliées e e e @
— Area de Negocios
— Cuenta: —
% Global " frea ds Megocios
I I _I ' Global " Rango H
7| Desde :| | _I =
= Sl Hasta :| | _I i
Iatriz de Punto = Imprezicn

Papel &ncha Haorizontal

Tamafio de papel
|—F Carta " Oficio

[~ Observacisn [ Prefaliada / oK
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Flechas Incremento/Decremento

E Permiten incrementar o disminuir cantidades, asi como también modificar fechas. Para aumentar, se
hace clic con el mouse sobre la flecha que indica hacia arriba; para disminuir, la flecha hacia abajo.

Por ejemplo, en el proceso "Consulta de Flujo de Vencimiento" de Proveedores y Tesoreria, podra
indicar el nimero de periodos a considerar, haciendo uso de este boton.

— Periodog

M? de periodoz

Desde Hasta
PeriodoM21 |/ ¢+ |{_/ ¢

Otro ejemplo puede ser apreciado en el proceso "Informe de Ventas por Vendedor / Cliente", de
Clientes y Cobranzas, donde también se utilizan estas flechas para indicar el Numero de periodos a
considerar en el informe.

— Periodog [Fechaz de emizion]
ME d iod ]
Deszde Hasta
Periodo 21 I Iy ” P
Boton de Listas Desplegables
—1lo0 E A través de este boton se despliegan listas o tablas de datos relacionadas con el proceso en ejecucion,

para que desde alli el usuario pueda seleccionar datos especificos.
Normalmente este boton aparece al lado derecho de una opcién o campo.
Por ejemplo, en el proceso "Notas de Venta" de Cotizaciones y Notas de Venta, para ingresar el estado

de una de ellas, podra hacer uso de este boton, ya que al hacer clic sobre €l, se desplegara la lista de
todos los estados, pudiendo seleccionar el deseado a través del mouse.

Estado |Pendiente j

Concluida



Otro ejemplo lo podemos apreciar en el proceso "Ingreso de Valores por Ficha", de Recursos
Humanos, donde el mes a procesar podra ser obtenido desde la lista que se despliega al pulsar este
boton.

Mesihfio

Marzo 2000
Abril 2000 J
M apo 2000

Junio 2000

Julia 2000

Aqgoszto 2000

Septiembre 2000 b

Barras de desplazamiento

KX I ]

Permiten, a través de las flechas que aparecen en sus extremos, desplazar ventanas o pantallas que no se
visualizan en forma completa, ya sea vertical u horizontalmente.

Un ejemplo de esto, se aprecia en la consulta de "Estadisticas de Ventas por Cliente" de Inventario y
Facturacion, donde los antecedentes por Cliente podran ser desplegados a través de la barra de
desplazamiento vertical que aparece a la derecha de esta ventana, tal como muestra la siguiente figura:

Mombre Total Meto &
BOUTIGUE REYME 9,162 550
TIEMDAS RIGUELE 783,800 789,800
FABRICA DE CORF 1,170,864 1,170,864
FRA00300 RHEIM LT, 2 624 155 2 624 155
79020000  |AGRICOLA EL PEF 10681005 10,681,005
8 ABUSLEMME 'Y Cle 3125063 5719 2,119,344
A9277000 BERTTOMI 5 A 12 433 305 12 433 305
93441000 MULTITIERDAS DI 826,006 826,006
96511570 TRIMITOMIC LTDA 1.073.517 1.073.517 =

Otro ejemplo, puede ser observado en el listado de Comprobantes, que puede ser visualizado a través
del proceso "Ingreso de Comprobantes" de Contabilidad y Presupuestos.

e Fecha Tipo M2 Int. Descripcidn |Estada EFE
| | 00000205 | 08-08-2000 | Egreso | 00000005 | COMPAA & ALMACENES GE| Vigerte

00000204 | N8-06-2000  Egreso | 00000004 |COMPRA DE ARTICULDS DI Pendiente
00000203 0808-2000  Egreso | 00000003 |COMFRA DE ARTICULOS DI Pendiente

| |o0000202 | 08-08-2000 |Egieso | 00000002 | ARRIEMDO DE OFICINAS DI Pendiente

00000207 | 07-068-2000 | Trazpaso | DO00001S | COMFRAS DEL MES DE AGI Vigerie

00000147 | 30-08-2000 | Trazpaszo | 00000011 |COMFRAS DEL MES DE AGI Vigenite

|| 00000138 | 07-08-2000 | Traspaso | 00000002 |VENTA, | Vigente
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Boton de Registro Seleccionado

Este boton se presenta a la izquierda de un registro que se encuentra seleccionado, dentro de una lista de
datos.

Para seleccionar un registro, se hace click sobre ¢l y este boton se desplaza automaticamente al registro
elegido.

En caso de requerir un rango de registros, ya sean continuos o alternados, este boton aparecera sélo en el
primero de ellos.

Es importante tener en cuenta que la seleccion de varios registros continuos se efectia manteniendo
pulsada la tecla Shift (), mientras se hace clic sobre el primer y Ultimo registro del rango a
considerar. Para el caso de la seleccion de registros alternados, se mantiene presionada la tecla Ctrl

Contral . . . .
(), mientras se hace click sobre cada uno de los registros a considerar.

Por ejemplo, en el proceso "Ficha", del sistema Proveedores y Tesoreria, podra seleccionar cualquier
Auxiliar y este botoén aparecerd automaticamente a su izquierda, tal como se muestra en la siguiente

figura:
@ I I Buscar
Cadigo D eszcripcidn -

Auxiliares 00000010 | CLIENTES NO HABITUALES
00000020 | PROVEEDORES NO HABITUALES
00010001 | PEREZ OYARCE MAURICIO

Esta opcidn permite crear Qoooo04 | TORRES ALFARO JOSE F.

loz datos de aguellaz tablas MARLA | BOLTERS

genericas del sistema. 00020002 |PECRO P. BOLTERS
1 COMERCIALIZADORA LAYSE 5.4,
10 ALMACENES COMERCIALES S 4.

11266366 | YASMIN GATICA M.
11266367 |NOEMAWERA POBLETE
12233966 [CARMEN PEREZ 5.
12288363 |LUIS GONZALEZ O55A
123 EMPRESA CASERS -

Otro ejemplo se da en proceso de "Consulta de valores por Variable", de Recursos Humanos, donde
podran ser seleccionadas una o mas variables, ya sean continuas o alternadas:

24 Seleccion de variables para andlisis

Wariables Seleccionadas
| Cadign | Descripoidn

Agregar >

Todos >

< Eliminar

il

<< Todoz

4| 3

L/ 0K | xgancelar




A-6

Botones de Busqueda

Buscar . . .
= Permite buscar un registro dentro de una lista de antecedentes desplegados en pantalla. Para ello se
ingresa el Cdodigo o Descripcion del registro a buscar y luego se pulsa este boton.
Una vez encontrado el registro correspondiente, aparecera el boton de Registro Seleccionado a su
izquierda.
@ | JLUIS GONZA Buscar
Cadigo Diescripoion =
Auxiliares B (00000010 |CLIENTES NO HABITUALES
00000020 |PROVEEDORES WO HABITUALES o
| 00010001 |PEREZ OvaARCE MAURICIO
Esta opcidn permite crear Qoooo04 | TORRES ALFARD JOSE F.
log da_tns de aq_uellas tablasz Q0020001 [MARIA L BOLTERS
genéricas del sistema. 00020002 |PEDRO F. BOLTERS
1 COMERCIALIZADORA LAYSE 5.4,
a ALMACENES COMERCIALES 5.4,
11266966 |YASMIN GATICA M.
11266967 |MOEMAVERA POBLETE
12233966 [CARMEN PEREZ .
12282963 |LUIS GOMNZALEZ 0554
123 EMPRESA CASERS -
B Sa |
Para abandonar la busqueda, se utiliza el boton Salir.
o Estos botones dan acceso a una ventana de busqueda. Al seleccionarlo cuando se encuentra activo, en

cualquier proceso de un sistema Softland, se presenta una ventana con los registros respectivos al
proceso en cuestion, ordenados por Codigo de menor a mayor, tal como puede observar en la siguiente

figura:
Bilisqueda X
@] Deseo buscar todos los registros. ..
¥ Que comience con... " Quecantengaa ...
| || | Siguiente |
Cadigo [&->2] | Dezcripoidn =
B | 00000010 CLIEMTES MO HABITUALES [ Seleccionar |
00000020 PROVEEDORES MO HARBITUALES ;
0001000 PEREZ O'ARCE MAURICIO Opciones |
00010004 TORRES ALFARD JOSEF.
002000 MaR1A | BOLTERS
no020002 PEDRO P. BOLTERS
00050000 S0C. DE INVERSIOMES CAPITALES 5.4,
0005000 INVERSIOMES DE CHILE 5.4,
0o0s0002 JOSE RAMON ERR&ZURIZ
000&00m REFPARTIDORES MACIOMALES LTDA. - Walver

En esta venta se presentan y activan los siguientes botones:

Buscar ghora |

Permite realizar una bisqueda dentro de la lista, sin salir de ella. Se activa solamente al ingresar un
Codigo o Descripcion en los campos que aparecen bajo "Buisqueda por".
Opera de la misma forma que el boton BUSCAR, descrito anteriormente.
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Seleccionar

Opciones |

[ErEar

flae..

Wiolwer |

Boton Salir

B

Una vez elegido un registro a través del boton de Registro Seleccionado, se elige este boton para dar por
seleccionada la informacion y regresar a la pantalla anterior.

Permite buscar registros, ordenando el archivo en base a otros criterios. El procedimiento implica sefialar
si se desea realizar ordenamiento por Coédigo o por Descripcion y luego, indicar si el ordenamiento
anterior debe ser en forma Ascendente o Descendente.

Finalmente seleccionar el boton Aplicar, con lo cual se efectuara el ordenamiento deseado, pudiendo
realizar la Seleccion del Registro requerido.

Bdsqueda

] Opciohes de Buzqueda

— Ordenar por -
Aplicar > I

i Dezcripcion

Wolver

— Tipo de Ordenamiento

&% Ascendente 1" Descendente

Botones no implementados por el momento.

Regresa a la pantalla anterior.

Permite salir del proceso y volver a pantalla anterior, asi como salir del sistema, si se elige desde la 2°
Barra de Herramientas.

Softiand

Lo hacemos facil





